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Upoznavanje s vasim rezidencijalnim
domom tvrtke Regis.
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We can provide a free interpreter here.
Please ask one of our staff.
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Italian
Possiamo fornire un interprete

gratuitamente qui.
Chiedilo al nostro personale.

Interpreter

Priznanje zemlje

Japanese
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Russian
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Serbian

OBpe moxeTe Aa gobujete GecnnatHe
npeBoAunayke ycnyre.

Pasrosapaje ca “iaHom 0co6rba.

Regis priznaje tradicionalne vlasnike zemlje diljem
Australije i prepoznaje kontinuiranu povezanost sa
zemljom, vodama i zajednicama. Odajemo postovanje

tradicionalnim starjeSinama, proslim i sadasnjim.

Somali
Waxaanu ku siin karnaa
mutarjum lacag la’aana.

Fadlan weydii qof ka mid ah shagaalahayaga.

Spanish
Podemos proporcionar un intérprete
gratuito aqui.

Consulte a un miembro de nuestro personal.

Tamil
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Thai
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Turkish

Burada iicretsiz terciman
saglayabiliriz.

Latfen ¢alisanlarimizdan birisinden isteyin.
Vietnamese

Chuing tdi c6 thé cung cap thong dich
vién mién phi tai day.

Hay hoi nhan vién cua ching téi.

Interpreting services are available
in over 150 languages.
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Dobrodosli u vas novi dom

Dobrodoslica od strane naSeg izvrSnog direktora

U ime cijelog naseq tima, s velikim zadovoljstvom vam Zelim dobrodoslicu u Regis zajednicu. Po¢as¢eni smo Sto
ste ovo poglavlje svog Zivota odlucili provesti s nama. Svjesni smo da je ovo za vas bila vazna odluka i predani
smo osigurati da se osjecate kao kod kuce.

Nas cilj u tvrtki Regis je jasan: pruziti personaliziranu njegu u kojoj se brine za svaku osobu i postiva iskustvo
starenja. Ova predanost je u srzi nase interne kulture pruzanja skrbi. Iako je vas lokalni tim uvijek tu za vas,
podrzava ih nacionalna mreza klinickih stru¢njaka, regionalnih timova za ugostiteljstvo i drugih stru¢njaka

iz industrije koji osiguravaju da vas dom ima prave temelje. Ova struktura omogucuje nasem osoblju da se
usredotoce na ono $to je zaista vazno: vasu dobrobit, vase izbore i vase dostojanstvo.

Takoder smo strastveni u tome da budemo vodedi u skrbi za starije osobe. Aktivno ulazemo u istrazivanja i

.....

je vasa skrb vodena najnovijim znanjima i najboljom praksom.
Puni smo optimizma u buducnost i jako nam je drago $to ste sa nama.

Uz srdacan pozdrav,

MUE

Dr Linda Mellors

Generalni direktor i glavni izvrsni direktor



O nama

Voditi skrb za starije osobe i srcem i
umom.

Skrb koja je personalizirana i pruzena
s duZnim postovanjem i koja njeguje
iskustvo starenja.

Optimizam
Puni smo entuzijazma zbog onoga
Sto radimo.

Strast
Svakog dana olakSavamo Zivot
nasih stanara.

Integritet
U svakom trenutku djelujemo
profesionalno i eticki.

PoStovanje
SluSamo vas, pristojni smo i prema
svakoj osobi se odnosimo uljudno.
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NaSa vizija odrazava nasu teznju da u sadasnjem
trenutku ucinimo sve 3to je u nasoj moci, kako bismo
unaprijedili skrb za starije osobe u buducnosti.

Predani smo svemu Sto radimo, a svaka interakcija

i odluka koju nasi zaposlenici u Regis-u donose,
usmjerena je ka postizanju najboljih mogucih ishoda
za naSe stanare. Nasa vizija nasim zaposlenicima
naglasava ¢injenicu da su dio organizacije koja je
posvecena skrbi za starije i osiguravanju trajne
dobrobiti.

NasSa vizija osigurava da se dostojanstvo svih
osoba kojima pruzamo skrb stiti i postiva, da uvijek
primaju personaliziranu skrb prilagodenu njihovim
jedinstvenim potrebama i da se njihova zivotna
iskustva cijene.

Kroz okruzenja koja grade osjecaj pripadnosti,
podrzavamo osobe o kojima skrbimo, omogucavajuci
im da odrze svoju neovisnost i postignu najvisu
mogucu kvalitetu Zivota.

Raznolikost i ukljucivost

Nasa raznolikost je nasa snaga. Tezimo izgradniji
ukljucive zajednice koja slavi jedinstveni identitet,
kulturu i podrijetlo svake osobe, ukljucujuci nase
stanare, njihove obitelji i nase zaposlenike. Cijenimo
raznolikost svakog pojedinca, obogacujemo nasu
zajednicu i unapredujemo nasu sposobnost pruzanja
kulturno sigurne skrbi, s poStovanjem prilagodene
vasim Zivotnim iskustvima. Zelimo da svi u nasem
domu osjete istinski osjecaj pripadnosti, Sto podrzava
nas pristup nulte tolerancije prema diskriminaciji u
bilo kojem obliku.
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Useljenje

Vasi prvi trenuci

Dolazak u novi dom moze se Ciniti neobi¢nim, a mi

smo tu da vam prijelaz u¢inimo 5to ugodnijim. Nas tim

¢e vas osobno docekati kada stignete.

Mi ¢emo:

= Pokazati vam va$ novi dom, isticud¢i klju¢na
podrucja poput blagovaonice, dnevnih boravaka i
vanjskih prostora. Objasniti vam Sto trebate znati
kako biste se smijestili i osjecali ugodno. Oznake

unutar i oko doma, pomocdi ¢e vam da se snadete |
upoznate s novom okolinom.

= Upoznati ¢emo vas sa stanarom koji ¢e biti vas
prvi prijatelj izdoma. To je stanar koji ¢e mozda
s vama podijeliti svoja iskustva, pomodci vam da
se snadete u domu i odgovoriti na svakodnevna
pitanja dok se smjestite. Molimo vas da obavijestite
nas tim ako ste zainteresirani.

f

o

Vasa soba

Vasa soba je opremljena udobnim krevetom, stolicom
i no¢nim ladicama koje se mogu zakljucati. Znamo

da je vazno oko sebe imati vlastite stvari, stoga vas
poticemo da personalizirate ovaj prostor predmetima
koji ¢e mu dati osjecaj doma, poput namjestaja,
umjetnina ili fotografija. Molimo vas da razgovarate

s ¢lanom naseg vodstva prije nego $to provedete
znacajne promjene. Radi sigurnosti naseg tima i
vasih posjetitelja, ljubazno vas molimo da svoju sobu
odrzavate urednom i slobodnom od prepreka.

Pomoc i podrska

Zvono za pozivanje pomoci

Zvona za pomoc nalaze se u vasoj spavacoj sobi,
kupaonici i dnevnom boravku. Ona su vasa izravna
veza s nasim timom, 24 sata dnevno. Pozivne tocke
mogu se takoder koristiti u hitnim slucajevima, ili nas
mozete obavijestiti ako vam je potrebna pomoc.

Zvono za poziv moZete koristiti za trazenje pomoci u

svakodnevnim potrebama, kao Sto su:

= pomoc kod osobne njege.

= trazenje obroka, meduobroka ili pica.

= pomoc u sobi, na primjer ako vam ne radi televizija.

= ako zelite s nekim razgovarati ili vam je potrebna
pomoc pri pozivanju voljene osobe.

= ako imate bolove, ne osjecate se dobro ili vam je
potreban opci zdravstveni pregled.

= za sve ostalo Sto mozda trebate ili ako nesto Zelite.

Pitajte zaposlenika

Molimo vas da se u bilo kojem trenutku slobodno
obratite bilo kojem zaposleniku za pomo¢. Ako vam ne
mogu izravno pomodi, pronaci ¢e pravu osobu koja to
moze udiniti.

Tim s koji biste se mogli susresti

Nasi zaposlenici nose razlicite uniforme ovisno o svojoj
ulozi, Sto vam pomaze da prepoznate tko vam moze
najbolje pomaodi. Za vise informacija o uobicajenim
ulogama u nasem domu, specifi¢cnim odgovornostima
zaposlenika i uniformama koje nose, pogledajte
odlomak pod nazivom ,Nasi timovi“ na stranici 23.



Vasa skrb i dobrobit

Vas plan skrbi

Planiranje vase skrbi

U prvih nekoliko dana nasi klini¢ki timovi, timovi za
zivotni stil i voditeljski timovi sastat ¢e se s vama
kako bi pripremili vas osobni plan skrbi. Nas pristup
usmjeren na svakog pojedinca znaci da suradujemo
s vama i vasim pruzateljima podrske koje Zelite
ukljuciti, kako bismo bolje razumijeli vase potrebe,
ciljeve i preferencije. Ovaj plan zatim sluzi kao vodic
svim ¢lanovima tima kako bi vam mogli najbolje
pruziti podrsku.

Nas pristup vasoj njezi temelji se na nekoliko

klju€nih nacela:

= PodrZavanje vaSe neovisnosti: suradivat cemo s
vama kako bismo udovoljili vasim Zeljama glede
osobne njege i poticati vas da u svakodnevnom
zivotu za sebe skrbite onoliko koliko vam

odgovara.

= PruZanje kvalitetne opreme: kako bismo
osigurali vasu sigurnost i neovisnost, pruzamo
visokokvalitetne klinicke artikle i opremu koja
vam moze zatrebati, kao Sto su pomagala
za mobilnost, njegu rana ili proizvodi za
inkontinenciju. Slobodno i o vlastitom trosku
mozete koristiti osobnog dobavljaca opreme i
artikala. Imajte na umu da ce korisnici koji primaju
kratkotrajnu njegu, poznatu i kao 'predah za
skrbnike', biti odgovorni za vlastitu opremu za
inkontinenciju.

= Medusobni odnosi puni povjerenja: slijedimo
model kontinuiteta skrbi, koji vam pomaze da
primite skrb od poznatih zaposlenika gdje god
je to moguce. To vasem tim omogucuje da se
upozna s vasim osobnim preferencijama i sazna
Sto vam je najvaznije.
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Razumijevanje i poStovanje vas kao osobe

Posveceni smo tome da vas razumijemo kao cjelovitu
osobe. To znadi da prepoznajemo i postujemo vas
jedinstveni identitet, porijeklo i zivotna iskustva kroz:

= Stvraranje okruzenja u kojem se cijene vase
kulturno podrijetlo, uvjerenja i identitet. U praksi
to znadi da nas tim posvecuje vrijeme saznanju
Sto vam je vazno, kako biste se osjecali sigurno,
postovano i shvaceno.

= Prepoznavanje da prosla iskustva mogu utjecati
na vasu dobrobit. Nas pristup uzima u obzir vasu
zivotnu pricu, stvarajuci okruzenje temeljeno na
povjerenju i sigurnosti. Nas je cilj aktivno podrzati
vasu dobrobit na nacin koji ¢e pomoci vasem
zdravlju dobrobiti i osnaziti vas.

Ovaj pristup je kljucan za sastavljanje vaseg plana
skrbi.

Vase pravo na izbor

VaSe pravo da donosite informirane odluke o

svojoj skrbi je vase temeljno pravo. Svjesni smo da
neki izbori, od svakodnevne rutine do klinicke skrbi,
mogu ukljucivati rizik. Podrzavamo vas u svakom
izboru kroz nacelo poznato kao ,zastita dostojanstva
kroz pravo na rizik". Ovo je kontinuirani, kolaborativni
proces koji ukljucuje sljedece korake:

= Razumijevanje vasih preferencija: poc¢injemo
razgovorom o tome 5to vam je vazno, ukljucujudi
vaSe mogucnosti i preferencije, kako bismo
utvrdili Sto biste zeljeli uciniti.

= Istrazivanje mogucnosti i rizika: ako vas izbor
uklju€uje potencijalni rizik, pomoci ¢emo vam
da shvatite taj rizik i kako ga je moguce izbjeci,
kako biste mogli donijeti informiranu odluku.

= Sastavljanje plana: suradivat ¢emo s vama
na razvoju plana kroz koji se postiva vas izbor,
ali istovremeno ¢emo uspostaviti relevantne
strategije kako bismo ivas i druge osobe Sto
bolje zastitili.

= Dokumentiranje vaSe odluke: vas izbor i plan koji
zajedno sastavimo bit ¢e dokumentirani u vasem
planu skrbi, Sto ¢e naSem timu omoguciti da sto
bolje podrzi vase Zelje.
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Revizija skrbi

Vas plan skrbi je dokument koji se kontinuirano
mijenja i koji s vama revidiramo svaki puta kada se
vase potrebe promijene. Revizija se moze pokrenuti
u bilo kojem trenutku, posebno nakon incidenta ili
promjene zdravstvenog stanja. Takoder Cete biti
pozvani na formalnu reviziju vase njege i dobrobiti
s nasim timom medicinskih sestara, najmanje svaka
tri mjeseca. Mozete odabrati da na vasim sastancima
rwevizije skrbi prisustvuje osoba koja vas podrzava,
poput ¢lana obitelji.

Vas zdravstveni tim

Vas$ Regis tim suraduje s nizom vanjskih zdravstvenih
strucnjaka kako bi svakodnevno osigurao vasu
dobrobit.

Lijecnici opce prakse

Svaki dom suraduje s mjesnim lije¢nicima opce
prakse koji stanare redovito posjecuju. Iako blisko
suradujemo s lije¢nicima opce prakse kako bismo
podrzali vasu skrb, vas odnos s njima je neovisan i oni
nisu zaposlenici tvrtke Regis. Za medicinske potrebe
izvan redovnog radnog vremena, ovi lijecnici opce
prakse pruzaju zdravstvene usluge izvan radnog
vremena, a nas tim medicinskih sestara moze ih
uvijek kontaktirati.

Srodne zdravstvene usluge

Nudimo niz zdravstvenih usluga na licu mjesta na
temelju vasih specifi¢nih potreba. Kada se utvrdi
potreba, organizirat ¢emo uputnicu kvalificiranom
strucnjaku iz nase mreze ugovornih pruzatelja
usluga. Ovi stru¢njaci vam pomazu odrzati tjelesne
funkcije i poboljsati kvalitetu Zivota.

Njihove usluge ukljucuju:

= Fizioterapija i radna terapija: Nasi fizioterapeuti
i radni terapeuti pomazu vam u odrzavanju ili
ponovnom uspostavljanju funkcije u odredenim
trenucima. Ova kratkorocna, ciljana podrska moze
ukljucivati pregled mobilnosti ili osobne sigurnosti
nakon pada, ili sudjelovanje u malim grupnim
vjezbama za poboljsanje fizicke sposobnosti.

= Logopedi: nasi logopedi procjenjuju poteskoce
s gutanjem i identificiraju strategije koje ¢e vam
pomoci da jedete i pijete na siguran nacin.

= Nutricionisti: nasi nutricionisti pruzaju nutritivnu
podrsku, pomazuci kod promjena tezine i
poboljSavajuci vase zdravlje putem dijetalnih
preporuka.

= Podijatrija: nasi podijatri pruzaju stru¢nu
njegu stopala, pomazuci pri rezanju noktiju,
procjenjujuci bol u stopalima i poboljsavajuci
vasu pokretljivost.

= StomatoloSke usluge: nasi stomatolozi specijalisti
pruzaju prakti¢nu oralnu zdravstvenu njegu,
uklju€ujuci opce preglede, te prilagodavanje i
odrzavanje proteza.

= Opticke usluge: nasi opticki struc¢njaci na licu
mijesta pruzaju specijaliziranu zdravstvenu njegu
ociju, ukljuCujuci preglede vida i izdavanje novih
naocala.

Za stanare koji su na stalnoj skrbi, mnoge od ovih
usluga placa tvrtka Regis. Medutim, specijalizirane
usluge poput stomatolologije, optickih usluga i
dugorocne fizioterapije nisu ukljucene u standardne
cijene skrbi za starije osobe. Za viSe detalja obratite
se vodstvu vaseg doma.

Lije€nicki pregledi izvan ustanove

Molimo vas da obavijestite nas tim o svim vanjskim
lijecnickim pregledima koje dogovarate. Mozemo vam
pomoci u koordinaciji ovih posjeta i organiziranju
potrebnih dokumenata.

Imajte na umu da ste odgovorni za troskove svih

vanjskih termina. To ukljuCuje sve troSkove prijevoza,
poput onih za kola hitne pomodi ili taksi, te troSkove
osobe za podrsku koja ¢e vas pratiti ako je potrebno.

Pomoc kod uzimanja lijekova

Kada stignete, nas tim medicinskih sestara ¢e s vama
razgovarati o vasim trenutnim lijekovima i nacinu na
koji ih uzimate kako bi razumijeli koja vam je razina
pomodi potrebna. Molimo vas da navedete detaljan
popis lijekova koje trenutno uzimate, kao i same
lijekove. To ukljucuje lijekove na recept, dodatke
prehrani, kapi za oci i kreme.



Postupak nadzora nad lijekovima

Nas tim medicinskih sestara nadgleda vase lijekove,
uz podrsku posebno obucenih njegovatelja koji
vam mogu pomodi s vasim redovitim, unaprijed
pripremljienim dozama. Ti zaposlenici prolaze
posebnu obuku i prepoznatljivi su po pregacama
koje nose tijekom vizite radi davanja lijekova kako
bi se smanijili prekidi u pruzanju skrbi. Podaci o
vasim lijekovima sigurno su pohranjeni u nasem
elektronickom sustavu, a svi lijekovi su zakljucanii
njima upravlja nas klinicki tim.

Partnerstvo s ljekarnom

Kako bismo osigurali siguran i u¢inkovit nadzor

nad lijekovima, suradujemo s lokalnom ljekarnom
koja ima iskustva u skrbi za starije osobe i toplo
preporucujemo Kkoristenje njihovih usluga.

NaSa partnerska ljekarna povezana je s nasim
elektronickim sustavom za lijekove, Sto nudi znacajne
prednosti u smislu sigurnosti i komunikacije.

Koristenjem ovih usluga ostvaruje se:

Integrirana skrb: izravna veza izmedu vaseqg lije¢nika
opce prakse, ljekarne i naseg tima.

Povecana sigurnost: specijalizirani sustav pakiranja
koji smanjuje rizik od pogresaka.
Prakticnost: vasi lijekovi se dostavljaju izravno u dom,

s automatskim azuriranjima izmedu vaseg ljekarnika,
lijecnika opce prakse i nasih medicinskih sestara.

Kontinuirani pregled lijekova

Uz vas pristanak, vas lije¢nik opce prakse i klinicki
farmaceut redovito Ce pregledavati vase lijekove
kako bi se osiguralo da su oni i dalje za vas sigurni i
ucinkoviti. Pregled se obi¢no provodi:

= na pocetku lijecenja i najmanje jednom godisnje.

= ako dode do promjene u vasem zdravstvenom
stanju ili dijagnozi.

= kada postoji mogucnost pojednostavljenja

lijekova, posebno ako uzimate mnogo razlicitih
vrsta lijekova.

= kada se zapocne s novim lijekom ili se promijeni
postojeci.

= ako dode do incidenta koji bi mogao biti povezan
s vasim lijekovima.
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Vase lijekove moze pregledati i akreditirani ljekarnik
koji Ce sve preporuke podijeliti s vasim lijecnikom
opce prakse. Vas lijecnik opce prakse ¢e zatim s vama
razgovarati o svim preporucenim promjenama.

Upravljanje nad vlastitim lijekovima

Imate pravo sami upravljati nekim ili svim svojim
ljekovima. Ako to zelite uciniti, slijedimo jasan
postupak kako bismo vam pruzili podrsku.

Nas klinicki tim i vas lijec¢nik opce prakse suradivat ce
s vama kako bi dovrsili sigurnosnu procjenu.

= Ako se utvrdi da moZete sigurno upravljati svojim
lijekovima, pruzit ¢emo vam potrebnu podrsku da
to ucinite samostalno.

= Ako se pokaze da to nije sigurno, objasnit cemo
vam razloge i razgovarati o drugim nacinima na
koje mozemo podrzati vasu neovisnost.

Radi sigurnosti svih osoba, sve lijekove koje uzimate
morate pohraniti u zakljucanu ladicu u svojoj sobi.

SprjecCavanje i kontrola infekcije

Kako bismo zastitili zdravlje i dobrobit cijele nase
zajednice, sastavili smo program prevencije i kontrole
infekcija. Evo kako mozemo suradivati kako bismo
osigurali sigurnost svih:

= Higijena ruku: najucinkovitiji nacin sprjecavanja
Sirenja infekcija je redovito pranje ruku sapunom i
vodom ili koriStenje sredstva za dezinfekciju ruku.

= Ako se osjecate loSe: molimo vas da odmah
obavijestite naSe timove za njequ ili medicinske
sestre ako se ne osjecate dobro ili primijetite
bilo kakve simptome. To nam omogucuje da vam
pruzimo potrebnu njegu i pomaze u smanjenju
potencijalnog Sirenja bolesti.

= Cijepljenje: preporucujemo da se redovito cijepite,
kao Sto je godiSnje cijepljenje protiv gripe i sva
preporucena docjepljivanja protiv COVID-19.
Redovito odrzavamo cijepljenje unutar doma kako
bismo vam to olaksali.
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Sto se dogada tijekom epidemije

Ako se pocne Siriti zarazna bolest poput
gastroezofagealne infekcije, gripe ili COVID-19, nas
je prioritet brzo je kontrolirati kako bismo sve zastitili
sve osobe. Nas tim ce vas i vasu glavnu kontakt-
osobu obavijestiti o situaciji i savjetovati vas o svim
privremenim mjerama opreza, koje mogu ukljucivati
promjene u grupnim aktivnostima i aranzmanima
posjeta, kako bi se sprijecilo Sirenje zaraze.

Podrska u odrzavanju
pamcenja i pomo¢ kod
demencije

Kako starimo, svi dozivljavamo promjene u svom
umu i tijelu. Te su promjene jedinstvene za svakoga
od nas, oblikovane nasom genetikom, nacinom zivota
i okolinom. Svjesni smo da su sve osobe razlicite i

da neke mozda nece primijetiti promjene u sebi kao
druge osobe.

Kada dode do promjena u kognitivnim funkcijama

i pamcenju, Regis ¢e vas podrzati u novonastaloj
situaciji. Suradujemo sa nasim stanarima kako bismo
sastavili plan skrbi usmjeren na svaku pojedinu
osobu, kroz koji se postiva vasa individualnost, vas
izbor i poboljSava kvaliteta vaseg zivota. Nasi timovi
za njegu prolaze kroz obuku temeljenu na najboljim
praksama iistrazivanjima u podrucju skrbi za
demenciju, kako bi podrzali nase stanare bez obzira
na njihove sposobnosti.

Mnogi od nasih domova imaju namjenska podrucja
za pomoc u odrzavanju pamcenja, pruzajuci tako
prilagodeno i poticajno okruzenje u zatvorenom i na
otvorenom, za stanare kojima je potrebna dodatna
podrska. Ovi prostori su pazljivo dizajnirani kako

bi bili sigurni, mirnii privliacni, pomazuci vam da se
osjecate ugodno i opusteno.

Planiranje buduce skrbi

Advance care planning

[Planiranje njege unaprijed]

Razgovori o vasim bududim preferencijama skrbi
osiguravaju da su nam vase zelje poznate i da se
mogu ispuniti kada ih sami ne mozete izraziti.
Ovaj proces poznat je kao Advance Care Planning.
To uklju€uje razgovor o vasim vrijednostima,
uvjerenjima i onome Sto vam je vazno za vase
buduce zdravlje i osobnu njegu.

= Sto uklju¢uje: ovaj postupak vam omogucuje
da formalno dokumentirate svoje specificne
zelje za buducu medicinsku skrb, sto se Cesto
naziva 'unaprijed dogovorenom zdravstvenom
direktivom' ili sli¢cnim nazivom, ovisno o vasoj
drzavi ili teritoriju. Ova direktiva moze pruZiti
jasne upute o vrstama lijecenja koje biste zeljeli
ili ne biste Zeljeli, poput ozivljavanja ili mjera
odrzavanja zivota.

= Kako vam moZemo pomoci: ako Zelite, nas klinicki
tim ¢e vam pruziti podrsku davanjem informacija,
pomoci vam da razumijete potrebne obrasce i
olaksati vam razgovor s pruzateljima podrske ili
ljecnikom opce prakse.

Njega i skrb kroz svaku fazu Zivota

Tijekom cijelog razdoblja primanja usluga skrbi,
pruzat ¢emo vam toplu podrsku, koja Ce se
prilagodavati vasim potrebama u svakoj fazi. Ako se
vasa skrb priblizi uslugama koje se pruzaju pred sam
kraj zivota, podrzat ¢emo i vas i vase voljene osobe.
Nas fokus je na osiguravanju vaseg komfora i mira,
uz postivanje vasih Zelja.

Nas tim medicinskih sestara ¢e odgovoriti na vasa
pitanja, dati vam savjet i objasniti vam oblike pomoci
koja vam je dostupna. Takoder, blisko suradujemo

sa specijaliziranim timovima palijativne skrbi, uvijek
kada vam je potrebna dodatna podrska. Mozemo vas
povezati s emocionalnom i duhovnom skrbi, te vam
pomoci u organiziranju obiteljskih sastanaka kako
biste mogli porazgovarati o svojim preferencijama.
Vas lijecnik opce prakse je vasa primarna medicinska
podrska i moze vam pomodi s bilo kojim pitanjima
koja vi ili vasi pruzatelji pomoci mozda imate.

Pristup Voluntary Assisted Dying (VAD)
[Pomoc pri dobrovoljnom umiranju]

PoStujemo pravo nasih stanara da donose
informirane odluke o svojoj skrbi na kraju Zivota.
Na zahtjev i u skladu sa zakonodavstvom, pristup
Voluntary Assisted Dying mogu¢énosti dostupan je
svakom stanaru. Clan naseg tima moze vam pruziti
podrsku tijekom cijelog ovog procesa.



Zivot u ovom domu

Ugodaj objedovanija

Objedovanje

Vjerujemo da su odli¢na hrana i dobro drustvo kljucni
elementi za sretan i ispunjen zivot. Pozitivno iskustvo
kod objedovanja jednako je vazno za vase nutritivho
zdravlje kao i za vase emocionalno blagostanje,
druStvenu povezanost, odrzavanje dostojanstva i
ukupnu kvalitetu Zivota. Zato posebno dizajniramo
iskustvo objedovanja kako bismo vam ponudili
ukusne i hranjive obroke u ugodnom okruzenju.
Preporucujemo vam da objedujete u blagovaonici po
vasem izboru, ali nudimo i uslugu objedovanja u sobi
za one koji to zele.

Nasi kvalificirani kuhari i nas ugostiteljski tim svjeze
pripremaju raznovrsna domaca jela u nasoj kuhinji,
koristeci sezonske namirnice. Nasi dijeteticari
pregledavaju sve nase jelovnike kako bi osigurali

da su obroci dobro izbalansirani i da zadovoljavaju
vase prehrambene potrebe. Takoder, mozete

pozvati obitelj ili prijatelje da s vama podijele obrok.
Naplacujemo malu naknadu za obroke za goste,
stoga vas molimo da se unaprijed dogovorite s nasim
timom.

Modificirani obroci i pomoc kod hranjenja

Ako vam je potrebna modificirana prehrana, poput
obroka drugacije teksture ili zgusnutih tekucina,
nas ce tim blisko suradivati s vama kako bi se
upoznao sa vasim individualnim preferencijama i
potrebama. To ¢e nam osigurati da vam pruzimo
obroke koji su pazljivo pripremljeni, ukusni i hranjivi.
Kako bi se to postiglo, tvrtka Regis suraduje s
timom specijaliziranih kulinarskih struc¢njaka koji

Ce pripremati ukusna i visokokvalitetna jela s
modificiranom teksturom.

Kako bismo vam pruzili dodatnu podrsku, mozemo
vam osigurati i specijalizirani pribor za jelo i
posude kako bismo vam olakSali objedovanje i
ucinili ga ugodnijim. Ako vam je potrebna fizicka
pomoc tijekom obroka, nas tim vam je uvijek na
raspolaganju, uz duzno postovanje i zastitu vaseg
dostojanstva. Zajedno ¢emo redovito revidirati
pomoc koju vam pruzamo kako bismo osigurali da
vas plan skrbi odrazava ono $to vam je najvaznije.
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Organiziranje drustvenih dogadaja

Rado ¢emo vam pomaodi u organizaciji proslava

s prijateljima i obitelji. Mnogi nasi domovi imaju
privatne blagovaonice ili prostore za proslave

koje mozete koristiti. Ako na proslavu ili prigodu
planirate donijeti hranu ili pak Zelite rezervirati
jedan od namjenskih prostora, molimo vas da o
tome unaprijed porazgovarate s upravom doma.
U cilju sigurnosti, sva hrana unesena izvana mora se
evidentirati u 'Registru vanjske hrane', na recepciji.
Imajte na umu da takvu hranu konzumirate na
vlastitu odgovornost.

Zivotni stil i angazman

Unutar vaseg rezidencijalnog doma osiguravamo
individualizirana dogadanja koja su u skladu s vasim
interesima, vrijednostima i zivotnim iskustvima.

Nas pristup ukljucuje poStivanje vase Zivotne price i
pruzanje opcija koje ¢e vam omoguciti da nastavite
Zivite neovisno i sa svrhom.

U partnerstvu s nasim stanarima dizajniramo

i provodimo programe koji poticu fizicku,
emocionalnu, socijalnu, kulturnu i duhovnu
dobrobit. Promi¢emo osjecaj pripadnosti,
povezanosti i 0sobnog rasta kroz strukturirane
aktivnosti, nacionalne inicijative i snazna
partnerstva u zajednici.

Nudimo strukturirani program koji se objavljuje
mjesecno, kao i ukljucivanje angazmana u
svakodnevnu skrb.
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Nudimo Sirok izbor aktivnosti, uklju€ujuci:

= Zajednicki druStveni dogadaji uz nekoliko
domova: redovito organiziramo drustvene
dogadaje koji okupljaju ljude iz razlicitih
domova i sluzbi tvrtke Regis. To je izvrstan
nacin upoznavanja novih ljudi i dijeljenja
zajednickog vremena.

= Medugeneracijski programi: pomazemo
ostvarivanje veselih i svrsishodnih veza
izmedu osoba razlicitih dobnih skupina,
Cesto u partnerstvu s mjesnim skolama i
drustvenim grupama.

= Slavimo raznolikost: poStujemo kulturne
dogadaje i specijalne prigode koje su vazne
za nase stanare i njihove zajednice.

= Programi emocionalne i socijalne podrske i
dobrobiti: prepoznajemo da su emocionalna i
socijalna dobrobit sastavni dio svega Sto pruzamo
kako bismo aktivno umanijili osjecaj usamljenosti i
potaknuli drustvenu ukljucenost.

Ovaj pristup ¢e vam pomodi da se osjecate dijelom
zajednice, kako unutar, tako i izvan vaseg doma.

Takoder, nudimo vam niz kreativnih programa i
znacajnih uloga u kojima mozete pokazati svoje
talente ili doprinijeti zajednici, pod vasim uvjetima
i kada vam to odgovara. Vas doprinos je vazan

i potiCemo vas da nam pruZite svoje povratne
informacije kako biste nam pomogli oblikovati
aktivnosti u kojima Cete istinski uzivati.

Usluge ciS¢enja i pranja rublja
Cid¢enje

Na$ tim za cisc¢enje odrzava vasu sobu i sve
zajednicke prostore Cistima i urednima, i bez
eventualnih hazarda. Pruzamo redovite usluge
svakodnevnog Cis¢enja dodirnih toc¢aka, kao i tjedno
temeljito CiS¢enje vase sobe. Raspored Ciscenja je
izlozen u vaSoj sobi kako biste znali kada mozete
ocCekivati ove usluge.

Rublje
Kako biste bili sigurni da ¢e vasa odjeca biti sigurno
vracena, sva osobna odje¢a mora biti jasno oznacena.

MoZete:

= oznaciti odjecu prije nego 5to je donesete; ili

= zamolititi nas tim da oznaci sve nove artikle kada
ih donesete.

Prilikom pranja odjece koristimo EnviroSaver Ozone
tehnologiju. To je sustav koji se koristi u mnogim
hotelima. Ovaj postupak temeljito dezinficira vasu
odjecu, uniStava bakterije i viruse, a istovremeno je
ekoloski prihvatljiv.

Nas tim ce preuzeti vasu odjecu iz sobe i vratiti je
svjezu i Cistu. Ako zelite da vam se odjeca ispegla na
paru ili izglaca, obavijestite nas.

Imajte na umu:

= NaSe usluge pranja rublja nijsu prikladne za
osjetljive tkanine, odjevne predmete koji se peru
samo rucno ili za odjecu koju je potrebno nositi na
kemijsko ciscenije.

= Zaove odjevne predmete mozete zamoliti da se
0 njima brine na poseban nacin ili vam mozemo
organizirati vanjsko kemijsko ¢is¢enje uz dodatnu
cijenu.

Zajednicki prostori i nasa
zajednica

Zajednicki prostori

Vas dom nudi razne zajednicke unutarnje i vanjske
prostore u kojima mozete uzivati. Mozete koristiti
udobne salone vaseg doma za druzenje, mirne
kutke za opuStanje i vanjske prostore za odlazak na
svjezi zrak. Molimo vas da ih smatrate produzetkom
vlastitog doma, savrSene za opustanje u vlastitom
domu ili provodenje vremena s obitelji i prijateljima.

Duhovne i religijske veze

Svjesni smo vaznosti duhovnog i vjerskog mira i
blagostanja. Predstavnici vecine glavnih religija
redovito posjecuju nase domove, a raspored tih
posjeta prikazan je na kalendaru zivotnog stila.
Sudjelovanje u bilo kojoj od vjerskih sluzbi je u
potpunosti vas izbor. Privatni posjeti takoder se
mogu dogovoriti s timom za zivotni stil. Molimo vas
da obavijestite nas tim ako Zelite da vam se ponude
dodatne duhovne ili vjerske aktivnosti.



Kucni ljubimci

Znamo da kucni ljubimci mozda imaju vaznu ulogu u
vasoj dobrobiti i druzenju. Kucni ljubimci su dobrodosli
u posjet, pod uvjetom da su zdravi, dobro odgojeni

i prijavljeni na recepciji. Vasi posjetitelji moraju cijelo
vrijeme nadzirati svoje ku¢ne ljubimce i odgovorni su
za njih tijekom posjeta.

Neki od nasih domova ¢e mozda organizirati redovne
posjete zivotinja ili ku¢nih ljubimaca u domu. Nas glavni
direktor pazljivo procjenjuje koji ku¢ni ljubimci dolaze

u posjetu kako bi osigurao sigurnost i udobnost svih
osoba. Sve vase interakcije s ku¢nim ljubimcima su
izborne, a vaSe osobne preferencije s tim u svezi ¢e
nam uvijek biti vodic.

Da biste dogovorili posjet ku¢nog ljubimca ili za vise
informacija, obratite se svom timu za zivotni stil ili
glavnom direktoru.

Posjetitelji, obitelj i prijatelji

Vasa obitelj i prijatelji su dobrodosli da vas posjete u
bilo koje vrijeme. Nemamo odredeno vrijeme posjeta,
tako da vasi posjetitelji mogu slobodno dolaziti i odlaziti
kad god zZele. Imamo Kodeks ponasanja za posjetitelje
kojeg se svi posjetitelji moraju pridrzavati kako bismo
osigurali sigurno, i ugodno okruzenje u kojima se sve
osobe postivaju. Molimo vas da imate na umu da je ovo
dom za sve stanare i radno mjesto za nase zaposlenike.

Vazno je da vasi posijetitelji budu svjesni sljedecih
smjernica kako bismo mogli odrzavati pozitivhu
atmosferu.

Molimo ih da:

= se prijave pomocu QR koda na recepciji prilikom
dolaska.

= prema svim stanarima, nasim zaposlenicima
i ostalim gostima postupaju s ljubaznoscu,
uljudnoScu i poStovanjem.

= vode racuna o privatnosti ostalih stanara tijekom
njihovog posjeta.

= se pridrzavaju svih sigurnosnih propisa i uputa.

Posijetitelji koji se ne pridrzavaju Code of Conduct za
posjetitelje mogu biti zamoljeni da napuste prostor.

U ozbiljnim slucajevima, posjetitelji mogu biti prijavljeni
policiji ili im se mogu postaviti ogranicenja na buduce
posjete.

Potpuni primjerak Pravilnika o ponasanju posjetitelja

dostupan je na recepciji.
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Wi-Fi, posSta i prijevoz

Wi-Fi

Wi-Fi je dostupan u cijelom domu, ukljucujuci i vasu
sobu. Dok se smjeStajete, jedan od nasih zaposlenika

pomoci ¢e vam s povezivanjem na internet i dati vam
lozinku.

Ako vam je potrebna dodatna pomod¢, samo pitajte.
Mozemo vam pomodi s video pozivima, i ako zelite,
Cak i organizirati vam miran privatni prostor.

PoStanske usluge

Prispjela posta se svakodnevno distribuira po domu.
Nas tim vam moze pomoci procitati ili odgovoriti na
vasu postu ako vam je potrebna pomoc.

Prijevoz
Na$ administrativni tim moze vam pomodi s voznim
redovima javnog prijevoza i taksi uslugama. Nasim

zaposlenicima nije dopusteno koristiti vlastita vozila
za prijevoz stanara iz sigurnosnih razloga.

Usluge koje ste sami osmislili

Svakodnevne usluge viSeg standarda

Razumijemo da osjecaj 'kao kod kuce' znadi vise od
kvalitetne njege. Nudimo i niz dodatnih usluga koje
uklju€uju udobnost i personalizirane usluge koje su
nasim stanarima najvaznije.

To ukljucuje usluge poput vrhunskog gastronomskog
iskustva, izbora prvoklasnih pica, visoki stupanj
komfora i dodatno individualno vrijeme za druzenije.
Popularne usluge grupirali smo u pakete po snizenim
cijenama. Takoder mozete odabrati pojedinacne usluge
koje najbolje odgovaraju vasim potrebama.

Paketi koji mogu biti dostupni u vasem domu su:
= Regis Club usluge

= Regis Reserve usluge
= Regis Classic usluge
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Molimo vas da razgovarate s ¢clanom naseg tima kako
biste saznali viSe o uslugama koje se nude u vasem
domu ili ako vam je potrebna pomoc pri odabiru
paketa koji vam najbolje odgovara.

Vase povratne informacije o drugim uslugama koje
biste Zeljeli primati takoder su dobrodosle.

Pregled vaSeg odabira usluga

Svaka tri mjeseca procijenit ¢cemo vase svakodnevne
usluge viSeg standarda kako bismo bili sigurni da i
dalje odgovaraju vasim potrebama i odgovaraju vam.

U sklopu postupka procjene, vas klinicki tim ce
procijeniti vasu sposobnost koristenja usluga iz
vaseg paketa. Ako se pregledom utvrdi da ne
mozete koristiti odredene usluge, trazit ¢emo vas
pristanak da vam ponudimo promijenjene usluge.
[zvan tromjesec¢nog rasporeda procjene, vi ili vas
predstavnik mozete zatraZziti procjenu u bilo kojem
trenutku.

Svaka izmjena usluga bit ¢e dogovorena s vama i
potvrdena u pisanom obliku.

Frizerske, kozmeticke usluge i osobna njega

Znamo da je osobna njega vitalni dio vase rutine i
pomaze vam da se osjecate najbolje Sto mozete.
Kako bismo vam pomogli u odrzavanju rutine u
kojoj ste uzivali cijelog Zivota, svaki dom nudi
razlicite usluge poput frizerskih i kozmetickih
usluga, ukljucujuci Sisanje i friziranje kose.

Da biste saznali koje su usluge dostupne i kako
rezervirati, obratite se ¢lanu vodeceg tima vaseg
doma. Rado ¢e vam objasniti dostupne opcije i uz njih
vezane troSkove koji mogu biti visi od troskova usluga
ukljucenih u vas paket Higher Everyday Living.
AngaZiranje vlastitih pruzatelja usluga
Slobodno mozete koristiti vlastite pruzatelje usluga.
Molimo vas da unaprijed razgovarate s ¢lanom
vodstva vaseg doma, jer ¢e vas pruzatelj usluga
mozda morati imati formalni ugovor s nama.
Takoder, moramo potvrditi da vas pruzatelj usluaga
ispunjava sve potrebne sigurnosne i kvalitetne
standarde, ukljucujuci Aged Care Code of Conduct
[Kodeks ponasanja unutar skrbi za starije osobe].

Provodenje vremena izvan
rezidencijalnog doma

Poticemo vas da nastavite uzivati u zivotu izvan
doma, bilo da se radi o kratkom putovanju ili
duljem odmoru.

Dnevni izleti i kratka putovanja

Odlasci na preglede, uzivanje u kavi s prijateljima

ili proslava obiteljskog rodendana vazni su nacini
odrZavanja veze sa svojom zajednicom. Jednostavno
vas molimo da se odjavite na recepciji kada odlazite
i da se ponovno prijavite ¢im se vratite. Ovaj kljucni
sigurnosni korak pomaze nam da znamo tko je u
domu, posebno u hitnim slucajevima.

Praznici i nocenje izvan doma
Slobodno mozete otici na odmor ili prenoditi kod

obitelji i prijatelja. Prije odlaska, molimo vas da
obavijestite nas tim i potpisete knjigu odsustva
stanara na recepciji. Takoder je vazno obavijestiti

nas tim Sto je ranije moguce, jer ¢e mozda biti
potrebno unaprijed dogovoriti opremu, lijekove i
druge potrepstine. Vas rezidencijalni ugovor navodi
sve troskove koji se mogu primjenijivati tijekom vaseg
izbivanja iz doma.

Iznimke u kratkorocnoj skrbi

Ako ste kod nas radi kratkotrajne skrbi, poznate

i kao 'predah za njegovatelja', svako prekonocno
odsustvo iz doma iz bilo kojeg razloga rezultirat ¢e
otpustanjem iz nase skrbi. Ako se Zelite vratiti u dom
nakon izbivanja, nas tim ¢e vam pomoci s novim
rezidencijalnim ugovorom, ako je to prikladno.



UkljuCenost

Vasa zajednica

Osjecaj da ste povezani, ukljuceni i da se vase

misljenje slusa, vazan je dio Zivota u Regisu.

Nudimo vam mnogo nacina da se ukljucite, podijelite

svoje ideje i pomognete u oblikovanju zajednice u

vasem domu.

Program volontiranja za stanare

Ako Zelite podijeliti svoje vjestine ili nauciti nesto

novo, nas program volontiranja za stanare odlican je

nacin da se ukljucite.

MoZete:

= raditi nesto svrsishodno unutar doma.

= pokazati svoje talente ili se ukljuciti u nove
interese.

Za pocetak, porazgovarajte sa zaposlenikom koji je

zaduZen za pitanja zivotnog stila.

Informirajte se kroz naSe mjesecne novine

Kroz nase novine o domu obavjestavamo o Zivotu

nase zajednice i dijelimo vazne novosti. Nase novine

su informativne, zanimljive i lako dostupne za sve

osobe.

U njima cete nadi:

= vijestiiz doma, ukljucujuci fotografije i price s
nedavnih dogadaja i aktivnosti.

= profile i osobne price stanara i zaposlenika.

= informacije o nasem klinickom timu i nacin na koji
vam oni pruzaju skrb.

= saztke povratnih informacija primljenih od stanara
i njihovih obitelji, te poboljsanja koja uvodimo kao
odgovor na njih.

= proslavljanje razli¢itih kultura u nasim domovima

= novosti od vodstva tvrtke Regis, ukljucujuci od
naseq izvrsnog direktora.

Vasi prijedlozi za sadrzaj novina su uvijek dobrodosli.
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Neki od nacina na koje cete uposliti vase
vjestine i interese

VasSe iskustvo i interesi vrijedan su dio onoga 5to
nasu zajednicu Cini zivom.

Neke od moguénosti:

= Postanite 'prijatelj novopridoslog stanara' kako
biste nove stanare uveli u Zivot doma.

= Podijelite svoj hobi ili strast kroz vodenje
aktivnosti ili predavanja za druge stanare.

= Pomozite nam da se poboljSamo sudjelovanjem
u anketama i drugim grupnim forumima za
iznoSenje povratnih informacija.

Za vise informacija o ovim i drugim prilikama obratite
se koordinatoru za stil Zivota ili glavhom direktoru.

Sastanci i savjetodavna tijela

Vjerujemo u otvorenu komunikaciju i partnerstvo

s nasim stanarima i njihovim pruzateljima podrske.
Zato nudimo nekoliko foruma gdje mozete podijeliti
svoja misljenja, postavljati pitanja i pomoci u
oblikovanju zivota u svom domu.

Sastanci stanara i rodbine

Generalni direktor i rukovodedi tim vode ove
sastanke.

Oni ¢e vam dati priliku da:

= Doznate vijesti o radu doma, ukljucujudi
sigurnosne inicijative i projekte za poboljSanja.

= Saznate viSe o trendovima u skrbi i uslugama.

= Primite novosti o primljenim povratnim
informacijama i poduzetim radnjama.

= Postavljajte pitanja i podijelite svoje povratne
informacije izravno s vodstvom doma.

Vas doprinos nam pomaze da se kontinuirano

poboljSavamo i osigurava transparentnost u nacinu
upravljanja domom.
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Forum za angazman stanara

Ovaj forum se fokusira na drustveni i rekreativni
zivot vaseg doma. To je kreativno mjesto koje vam
omogucuije iznijeti ideje koje ¢e oblikovati mjesecni
kalendar Zivotnog stila unutar doma.

Raspravljamo o:

= aktivnostima i dogadajima koji su vam najvazniji.

= novim iskustvima koja biste zeljeli isprobati.
= prijedlozima za proslave i kulturne dogadaje.
Ako imate neku strast ili hobi koji biste zeljeli
podijeliti, ovo je izvrsno mjesto da to ucinite.
Forumi s fokusom na ishranu

Ovi sastanci su u svezi objedovanja.

Podijelite svoje ideje o:

= jelovniku i kvaliteti obroka.

= jskustvima u objedovanju i posluzi hrane.

= novim idejama za jela koja biste Zeljeli vidjeti
na jelovniku.

VaSe povratne informacije pomazu nam osigurati da
su obroci ukusni za sve stanare.

Savjetodavno tijelo za korisnike usluga
tvrtke Regis

Ova skupina uklju€uje stanare i predstavnike obitelji
koji daju povratne informacije Upravnom odboru
Regisa i viSoj upravi. To je vazan nacin nacin na koji

je moguce utjecati na buducnost skrbi za starije
osobe u Regisu. Clanovi iz svih sredina su dobrodosli.
Ako ste zainteresirani, obrazac za ulaganje interesa
dostupan je kod vaseg glavnog direktora.




Vodic za stanare | 15

Vasa prava i odgovornosti

Vasa prava

Aged Care Statement of Rights
[Izjava o pravima u skrbi za starije osobe]

Kao pruzatelj financiranih usluga skrbi za starije
osobe, tvrtka Regis posluje u skladu sa Aged Care Act
2024 [Zakonom o skrbi za starije osobe iz 2024.]. Ovaj
zakon postavlja pravila za sve, od naknada i troskova
do kvalitete skrbi koju pruzamo u partnerstvu s vama.

Klju¢ni dio ovog zakona je Statement of Rights, koja

predstavlja obvezu prema svakoj osobi koja prima skrb
za starije osobe.

U njemu su navedena vasa prava na:

= neovisnost, autonomiju, osnazivanje i slobodu
izbora.

= pravedan pristup skrbii uslugama.

= kvalitetne i sigurne financirane usluge skrbi
za starije osobe.

= postovanje vase privatnosti i informacija

= komunikacije usmjerene na svaku individualnu
osobu i mogucnost prijave problema bez straha
od odmazde.

= potrazite podrsku od zagovornika i osoba koje su
vam vazne i odrzavajte snazne drustvene veze.

Posveceni smo poStivanju Statement of Rights
u svemu Sto radimo. To ukljucuje potvrdu da svi
zaposlenici Regisa imaju odgovarajuce kvalifikacije,
vjestine iiskustvo za pruzanje podrske.
Cijeli Statement of Rights dostupan je na web
stranici Regis zajednice ili vam se primjerak moze
dostaviti na zahtjev.
Nasi vodedi principi za vasu skrb
Slijedimo Statement of Principles [Izjava o nacelima]
navedenu u Aged Care Act 2024, koja usmjerava nacin
na koji pruzamo skrb za starije osobe.
[zjava pruza:
= sustav skrbi za starije osobe usmjeren na svaku
individualnu osobu.
= sustav skrbi za starije osobe koji cijeni radnike
i njegovatelje.
= transparentan, odrziv i cijenom pristupacan
sustav skrbi za starije osobe.

= sustav skrbi za starije osobe koji se trajno
poboljSava.

Vasa privatnost i osobni podaci

Vasa privatnost zasticena je zakonom i nasim
Pravilima o privatnosti. Pravila o privatnosti opisuju
vrstu osobnih podataka koje prikupljamo te okolnosti
pod kojima koristimo i otkrivamo te podatke.

NaSa Pravila o privatnosti dostupna su na nasoj web
stranici (regis.com.au) ili mozete zatraziti kopiju s
recepcije.

Molimo vas da nam javite ako zelite:

= pristupiti svojim osobnim podacima.

= pogledati nasu Politiku privatnosti.

= postaviti bilo kakva pitanja o privatnosti.

Pristup vasim informacijama

Imate pravo pristupiti svojim informacijama i
dokumentima o svojoj njezi u bilo kojem trenutku.
Mozete ih zatraziti od klini¢kog vodstva ili glavnog
upravitelja vaSeg doma.

U odredenim okolnostima, mozda ¢emo morati
provjeriti identitet vaSih pruzatelja podrske prije
nego Sto im omogudimo pristup vasim podacima.
Ovim potvrdujemo da vasi osobni podaci ostaju
privatni i zasticeni. Takoder mozemo od vas zatraziti
da ispunite obrazac Zahtjev za pristup informacijama.

Mogu postojati rijetki slucajevi kada je pristup nekim
dokumentima ograni¢en zakonom ili radi zastite prava
i privatnosti drugih.

Objava u vezi povratnog pologa

za smjestaj

Imate pravo u bilo kojem trenutku zatraziti informacije
o upravljanju vasim povratnim pologom za smjestaj.
Mozemo vam dostaviti sazetak o tome kako su

polozi koristeni u dopusStene svrhe, potvrdu 0 nasoj
uskladenosti sa svim relevantnim financijskim
propisima i kopiju nasih najnovijih revidiranih
financijskih izvjeStaja. To e biti dostavljeno u

roku od sedam dana od vaseg zahtjeva.
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Vase pravo na podrsku u
donoSenju odluka

Imate pravo donositi informirane odluke o svom
zZivotu i skrbi. Takoder smo posveceni pristupu
‘podrzanog donosenja odluka’. Ako vam je potrebna
pomo¢, moZete odabrati nekoga kome vjerujete

da vas podrzi.

Vrste podrske

MoZete imati viSe od jedne osobe koja vas podrzava i
postoje razli¢iti nacini na koje ih mozete legitimizirati.

Neformalni pruzatelji podrske:

Mozda vec imate partnera, ¢lana obitelji ili prijatelja
koji vam pomaze. Oni vas mogu nastaviti podrzavati
na isti nacin. Mozete nas zamoliti da suradujemo

s tom osobom/osobama kako bismo vam pruzili
podrsku, ¢ak i ako nisu formalno registrirane.

Registrirani pruzatelji podrske:
Registrirani pruzatelj podrske je osoba koju formalno
nominirate putem My Aged Care.

Registrirani pruzatelj podrSke ima duznosti koje
mora slijediti, ukljucujuci:
= davanje prioriteta vasoj volji i preferencijama.

= promicanje vase osobne, kulturne i drustvene
dobrobiti.

= podrzavati vas u mjeri koliko vam je potrebno da
biste sami donosili odluke.
Registrirani pruzatelji podrske mogu:
= zatraziti, pristupiti i primiti informacije.
= pomocdi vam u komunikaciji i donoSenju odluka.
Registrirani pruzatelji podrske ne mogu:

= donositi odluke umjesto vas.

Registrirani pruzatelj podrske sa smanjenom
ulogom (Lite):

Tzv. 'Lite' pruzatelj podrske moze vas podrzati na

iste nacine kao i registrirani pruzatelj podrske.
Medutim, Lite pruzatelj podrske treba vas pristanak
svaki put kada zatrazi informacije, pristupi im, ili primi
informacije o vama. To vam daje dodatnu kontrolu
nad vasim informacijama i tko ih moze primiti.

Registrirani pruzatelj podrske - staratelj:
Pruzatelj podrske koji je staratelj djeluje i kao
registrirani pruzatelj podrske i kao vas zakonski
ovlasteni zamjenski donositelj odluka.

Pruzatelj podrske koji je ujedno i staratelj, nosi sva
prava i obveze registriranog pruzatelja podrske.
Njegova je primarna duznost aktivno vam pomoci u
donosenju vlastitih odluka. Svoje dodatne zakonske
ovlasti kao zamjenski donositelj odluka koristi samo
kada sami ne mozZete donijeti odluku.

Kako vam pruZzatelji podrSke pomazu

Vasi pruzatelji podrske vam mogu pomocdi na mnogo

nacina, ukljucujuci:

= bolje razumijevanje informacija: pomoci vam da
procitate i razumijete vazne dokumente, poput
vaSeg Ugovora o stanovanju, mjesecnih izvoda ili
mjesecnih biltena.

= komunikaciju s nama: pomodi vam izraziti vase
stavove, potrebe i preferencije o vasoj skrbi,
uslugama i svakodnevnom zivotu.

= pruzanje povratnih informacija: pomoc u
dijeljenju vasih povratnih informacija, davanju
prijedloga ili izrazavanju zabrinutosti.

Zamjenski donositelji odluka

Zamjenski donositelj odluka je osoba koju zakonito
ovlasc¢ujete da donosi odluke umjesto vas ako vi to
niste u mogucnosti. Ta osoba moze biti skrbnik ili
osoba koja ima Enduring Power of Attorney [trajnu
punomoc]. MoZete im dati ovo ovlastenje putem
formalnog pravnog dokumenta prema zakonima
vasSe drzave ili teritorija.

Molimo vas da nam dostavite kopiju ovih pravnih
dokumenata i registrirate njihovu ulogu na My Aged
Care.

Ako viSe ne moZete sami donositi odluke i nemate
zamjenskog donositelja odluka, koristit ¢emo vase
prethodno izrazene Zelje i vrijednosti kako bismo
usmijerili vasu skrb. Uvijek se pozivamo na vas
Advance Care Plan ako ga imate. Kako bismo zastitili
vasa prava i najbolje interese, mozemo se za podrsku
obratiti i neovisnoj zagovornickoj sluzbi.



Neovisno zagovaranje i podrska

MoZete koristiti vanjsku zagovaracku sluzbu
ako vam je potrebna pomoc u izrazavanju
svojih stavova ili podnoSenju zabrinutosti.
Older Persons Advocacy Network (OPAN) nudi
besplatnu, neovisnu i povjerljivu podrsku.

Na$ tim vam moze pomodi da se povezete s
organizacijom OPAN u bilo kojem trenutku.

= Telefon: 1800 700 600
= E-mail: enquiries@opan.org.au

Aged Care Code of Conduct

Kako bi postavila standard za postupanje sa svim
stanarima ustanova za starije osobe s poStovanjem

i dostojanstvom, australska vlada ima sluzbeni Aged
Care Code of Conduct. Ovaj Kodeks se odnosi na sve
¢lanove Regis tima i sve ostale radnike ukljucene u
vasu skrb. U njemu se opisuju specifi¢ni standardi
ponasanja koji se od njih ocekuju.

Svi zaposlenici Regisa pridrzavat ¢e se nacela
Code of Conduct:

= Act with respect for individuals' rights to freedom
of expression, self-determination and decision-
making in accordance with applicable laws and
conventions.

= Actin a way that treats individuals with dignity
and respect, and values their diversity.

= Act with respect for the privacy of individuals.

= Deliver funded aged care services in a safe and
competent manner, with care and skill.

= Act with integrity, honesty and transparency.

=  Promptly take steps to raise and act on concerns
about matters that may impact the quality and
safety of funded aged care services.

= Deliver funded aged care services free from all
forms of violence, discrimination, exploitation,
neglect and abuse and sexual misconduct.

= Take all reasonable steps to prevent and
respond to all forms of violence, discrimination,
exploitation, neglect and abuse, and sexual
misconduct.

Vodic za stanare | 17

VaSe odgovornosti

Postovanje nase zajednice i jedno drugoga

Molimo vas da postujete prava i potrebe drugih
u domu, ukljucujuci ostale stanare, zaposlenike i
posjetitelje.

To ukljucuje:
= postovanje nase interne politike o nepusenju.

= osiguranje da konzumacija alkohola ne utjece
na druge.

= prikladno odijevanje u zajednickim prostorima.

= poStovanje prava naseg tima na radno mjesto
bez uznemiravanja.

= Dbriga za vlastito zdravlje i dobrobit koliko god
je to moguce.

= pruzanje informacija potrebnih za planiranje
vase skrbii podnoSenje zahtjeva za financiranje.

Pomoc¢ s vaznim dokumentima

NaSa politika zabranjuje zaposlenicima pomoc¢
u financijskim ili pravnim pitanjima, ukljucujudi
svjedocenje osobnih dokumenata. Mozemo vam
pomoci pronaci vanjsku pomoc ako je potrebno.

Vase dragocjenosti

Ako Zelite zadrzati predmete sentimentalne
vrijednosti sa sobom, imajte na umu da je ovo
zajednicki zivotni prostor i to Cinite na vlastitu
odgovornost. Ako se odlucite drzati vrijedne
stvari sa sobom, preporucujemo da ih osigurate
jer nase osiguranje nece pokriti gubitak ili
oStecenje takvih predmeta.
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Vasa pomagala za kretanje

Molimo vas da nas obavijestite ako koristite
pomagalo za kretanje, poput elektri¢nih invalidskih
kolica ili skutera.

Vazno je da suradujemo kako bismo mogli:

= obavijestiti vas moZze li se vaSe pomagalo sigurno
koristiti unutar doma.

= pobrinuti se da je pomagalo jasno oznaceno
vasim imenom.

= osigurati se da su nasi zaposlenici educirani o
njegovom pravilnom odrzavanju i koriStenju.

= pomocdivam da vase pomagalo bude funkcionalno
iispravno.

Neke od usluga, poput odrzavanja prostora ili
popravaka za koje koristite vanjskog pruzatelja
usluga, morat cete sami platiti. Vas Ugovor o
stanovanju ukljucuje popis financiranih usluga,
tako da znate 5to je pokriveno.

Hitni slucajevi i sigurnost
Sto udiniti u hitnim slu¢ajevima
Posveceni smo osiguravanju fizicke i psihicke
sigurnosti svih osoba pod nasom skrbi.

Evo kljucnih aspekata nasih sigurnosnih mjera
u hitnim slucajevima.

Svaki dom je opremljen sa:
= opremom za zastitu od pozara.
= sustavima za postupak u izvanrednim situacijama.

= gutomatskom vezom s mjesnim vatrogasnim
sluzbama.

= omotnicama sa uputama o postupku u hitnim
situacijama, koji se u takvim slucajevima mogu
ponijeti sa sobom.

= ostalom opremom koja moze biti potrebna u
hitnim slucajevima.

Mape koje prikazuju sve izlaze i lokacije vatrogasne
opreme i koje su, radi vaSe sigurnosti, izlozene po
cijelom domu. Na sastancima stanara i rodbine
redovito ¢emo pruzati najnovije informacije o
bitnim sigurnosnim pitanjima i postupcima u hitnim
slu¢ajevima. Svi zaposlenici redovito rolaze kroz
obuku o zastiti od pozara kako bi osigurali da mogu
pruziti ucinkovitu pomo¢ u slucaju potrebe.

U hitnoj situaciji:
1. Obavijestite nekoga ako otkrijete vatru ili dim.

Ne pokusSavajte ugasiti pozar, odmaknite se i
pozovite pomoc.

2. Ostanite gdje jeste ako je sigurno. Po potrebi
se pazljivo premjestite u obliznju dnevnu sobu
ili otvoreni prostor.

3. Pricekajte pomoc i upute od zaposlenika.
Jedan od zaposlenika ¢e vas uvijek obavjeStavati
o tijeku dogadaja, ali ako ste zabrinuti, pozovite
pomoc.

4. Ostanite mirni, pomoc¢ ¢e doci. Pomodi ¢e vam se
da biste i dalje ostali sigurni i mogli se evakuirati
ako je potrebno.

Cijenimo vase strpljenje i suradnju tijekom bilo kakve
hitne situacije dok zajedno radimo za sigurnost svih
osoba.

KoriStenje kamera za sigurnost nase
zajednice

U nekim zajednickim prostorima naseg doma
koristimo kamere kako bismo pratili sigurnost

svih stanara, posjetitelja i zaposlenika. Ove kamere
se nalaze samo u javnim i zajednickim prostorima
poput glavnih ulaza, hodnika i salona. Nema kamera
u privatnim prostorima kao $to su vasa spavaca
soba, kupaonica ili privatne konzultacijske sobe.

Ove sustave koristimo kako bismo odrzali sigurnost
nase zajednice, istrazili sigurnosne incidente i
osigurali da su nasi zajednicki prostori sigurni i
kako bi se zastitio osobni dignitet stanara.

Audio ili vizualni nadzor ne smije se koristiti u

domu za reidencijalnu skrb (ukljucujuci i vasu

sobu) bez naSeg prethodnog pismenog dopustenja.
Svi zahtjevi za koriStenje nadzora bit ¢e obradeni
prema nasoj diskreciji, u skladu s nasim pravilima o
CCTV-u gdje je to relevantno.



Incidenti i prijava nepravilnosti

Posveceni smo otvorenosti i transparentnosti s
vama, posebno kada se nesSto nepredvideno dogodi.
Tako se trudimo pruziti najbolju mogucu njegu,

skrb za starije osobe je slozeno pitanje i ponekad se
incidenti dogode unato¢ nasim najboljim naporima.

Na$ postupak javnog otkrivanja informacija znaci

da ¢emo, ako se dogodi incident ili pogreska koja
utjeCe na vasu skrb ili dobrobit, iskreno i istovremeno
komunicirati s vama i vasim pruzateljima podrske

(uz vas pristanak).

Ako se neSto mepredvideno dogodi, mi ¢emo:
= vas o0 tome obavijestiti $to je prije moguce.

= obavijestiti vaSeg odabranog pruzatelja podrske uz
vas pristanak.

= objasniti Sto se dogodilo, kako se dogodilo i Sto to
znadi za vas.

= sasluSati Sto vas brine i odgovoriti na vasa pitanja.

= ispriCati vam se za stres koji vam je incident
prouzrocio.

= navesti koje korake poduzimamo kako bismo rijesili
problem i sprijecili da se on ponovi.

= ukljuciti vas u cijeli postupak i obavjestavati vas o
daljnjem ishodu.

= komunicirati s vama s iskrenoScu, taktom i duznim
respektom.

= podrzativas ivasu obitelj, pruzajuci informacije i
pomoc prema potrebi.

U odredenim okolnostima, Regis moze biti duzan
prijaviti incident Aged Care Quality and Safety
Commission [Povjerenstvu za kvalitetu i sigurnost
skrbi za starije osobe] u okviru Serious Incident
Response Scheme [Programa odgovora na ozbiljne
incidente]. Sli¢cno tome, mozemo imati i druge
obveze prijavljivanja, na primjer policiji.

Otvorena komunikacija je vazna za vasu sigurnost
i pomaze nam da poboljSamo nase usluge.

Ako imate pitanja ili nedoumica u vezi s vasim
iskustvom, slobodno razgovarajte s bilo kojim od
nasih zaposlenika.
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Povratne informacije i prituzbe

Vase povratne informacije igraju klju¢nu ulogu u
poboljSanju nasih usluga. Nas sustav za prituzbe i
povratne informacije osmisljen je da bude pravedan,
transparentan i dostupan, tako da se na svaku
povratnu informaciju odgovori istovremeno i bez
straha od posljedica.

Kada nam dajete povratne informacije ili podnosite

prituzbu, nas postupak ukljuCuje osiguravanje:

= kontrole nad vasim uceSéem: mozete odabrati
izravnu suradnju s nama kako biste rijeSili svoje
povratne informacije ili nas mozete zamoliti da
cijelim postupkom upravljamo umjesto vas.

= jasnih komunikacija: obavjeStavat cemo vas o
napretku i ishodu, ovisno o razini uklju¢enosti
koju odaberete.

= potpune transparentnosti: kroz nas proces
javnog otkrivanja informacija, iskreno ¢emo i
pravovremeno komunicirati s vama i, ako zelite,
s vasim pruzateljima podrske.

= duZnog poStovanja: ukljucit cemo vas u postupak,
podrzati vas i postupati s postovanjem tijekom
cijelog procesa.

= jamstva da to nece imati negativnog utjecaja
na vasu skrb: budite uvjereni da davanje povratnih
informacija nece utjecati na kvalitetu skrbi i usluga
koje primate.

Anonimne povratne informacije

Sve povratne informacije mogu se dati anonimno.
Ako odaberete ovu opciju, poduzet ¢emo
odgovarajuce mjere na temelju informacija koje
nam dostavite. Medutim, imajte na umu da vam
ne¢emo moci dati najnovije informacije niti niti
provjeriti jeste li zadovoljni ishodom.

Kako dati povratne informacije i podnijeti
prituzbu

Za davanje povratnih informacija i podnosSenje
prituzbe mozete:

Pruziti verbalne povratne informacije

MoZete ostaviti povratne informacije bilo kojem od
nasih zaposlenika.

Ako zelite razgovarati s upraviteljem doma, mozete
razgovarati sa svojim glavnim upraviteljem ili klinickim
vodedim timom tijekom radnog vremena.
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Putem nasih obrazaca za povratne informacije

Pisane povratne informacije mogu se dati
ispunjavanjem obrazaca za povratne informacije koji
su dostupni u svakom Regis domu. Mozete ukljuditi
svoje ime ili anonimno dati povratne informacije.

Putem Regis Advice mogucnosti

Ako ne Zelite razgovarati direktno sa zaposlenikom
u svom domu, mozete nazvati ili poslati e-mail sluzbi
Regis Advice:

= Telefon: 1300 998 100

= E-mail: advice@regis.com.au

Putem Shareline

Regis koristi Shareline kao neovisnu uslugu za
prituzbe, u slucajevima kada osoba ne zeli izravno
kontaktirati Regis. Molimo koristite Shareline ako
mislite da postoje stvari koje bismo trebali znati,
alivam je ugodnije reci nekome izvan Regisa.

Shareline nece dijeliti vase ime ili kontaktne podatke,
osim ako im ne date dozvolu za to.

= Telefon: 1300 987 621
= E-mail: shareline@stopline.com.au

PoSaljite nam to pisanim putem

Mozete poslati pismo naSem glavnom uredu,
adresirano na:

Executive General Manager of
Strategy and Care Excellence
Level 2, 293 Camberwell Road
Camberwell VIC 3124,

Molimo navedite naziv doma ili usluge na koju

se odnosi povratna informacija kako bismo mogli
na odgovarajuci nacin odgovoriti. Odgovorit ¢emo
vam S$to je brze moguce putem metoda koje ste
nam naveli.

Older Persons Advocacy Network (OPAN)

Older Persons Advocacy Network nudi besplatnu
uslugu zastupanja. Ova sluzba moze pomoci vama
i vasim pruzateljima pomoci da bolje razumijete i
ostvarite svoja prava, te vam pomoci da se vase
misljenje o vaznim pitanjima Cuje. Mozete ih
kontaktirati na 1800 700 600. Za viSe informacija
posjetite www.opan.org.au.

Kontaktirajte Aged Care Complaints
Commissioner [Povjerenika za prituzbe
u skrbi za starije osobe]

Mozete se obratiti Aged Care Quality and Safety
Commission na broj 1800 951 822 ako Zelite podnijeti
prituzbu na svoje opce iskustvo s Regisom ili na

broj 1800 844 044 za prituzbe vezane uz namirnice,
prehranu i objedovanje.

Podrska za osobe koje su gluhe,
ili za podrsku sa sluhom ili vidom

Mozemo organizirati Auslan video prevoditelje

na daljinu, taktilne prevoditelje za gluhe i slijepe
osobe te usluge biljezenja, kako bismo mogli

lakSe komunicirati sa vama. Ove usluge bit ¢e vam
pruzene besplatno. Takoder primamo pozive putem
National Relay Service (NRS). Za viSe informacija

0 usluzi NRS posjetite njihovu web stranicu ili
kontaktirajte njihovu sluzbu za korisnike na broj
1800 555 660.

Pomo¢ tumaca

MoZemo organizirati profesionalnog tumaca
ako viili vasi pruzatelj podrske radije dajete
povratne informacije na jeziku koji nije engleski.
Takoder mozete poslati svoje pisane povratne
informacije na Zeljenom jeziku.



Zastita prijavljivaca
nepravilnosti

Aged Care Act 2024 i Corporations Act 2001 [Zakon o
korporacijama iz 2001.] zahtijevaju od nas da zastitimo
prijave nepravilnosti. Ako smatrate da nismo ispunili
svoje obveze skrbi ili zakonske zahtjeve prema Aged
Care Act, molimo vas da nas obavijestite. Osim toga,
ako sumnjate na ozbiljno nedoli¢no ponasanje,
zlostavljanje, zanemarivanje ili ugrozavanje stanara,
poticemo vas da to prijavite. Bit ¢ete zasticeni od
odmazde, a vas identitet ¢e se Cuvati u tajnosti, osim
u odredenim pravnim situacijama. Nas je cilj osigurati
sigurno i transparentno okruzenje u kojem mozete
bez straha izraziti zabrinutost. Nasu Politiku o prijavi
nepravilnosti mozete pronaci na nasoj web stranici
(regis.com.au) ili zatraZiti kopiju od recepcijskog tima
vaseg doma.

Za prijavu nepravilnosti obratite se naSoj neovisnoj
telefonskoj liniji za prijave nepravilnosti Stopline:

= Telefon: 1300 30 45 50

= E-mail: regis@stopline.com.au

=  Web stranica: regis.stoplinereport.com

= PoStom: Regis, c/o Stopline, PO Box 403,
Diamond Creek, VIC 3089, Australia
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Iskazivanje zahvalnosti

Znamo da biste mozda zeljeli zahvaliti nasem timu
na njihovoj brizi i podrsci. Kako bismo osigurali
pravednost i profesionalnost, nasa unutarnja politika
ne dopusta ¢lanovima tima primanje osobnih darova
ili novca.

Ako Zelite pokazati svoju zahvalnost, postoji
nekoliko nacina da to ucinite:

= Zajednicki dar: slobodno mozete dati mali
poklon koji se moze podijeliti medu ¢lanovima
tima, poput Cestitke ili bombonijere.

= Dajte formalne povratne informacije: izvrstan
nacin da se zahvalite zaposleniku je da ulozite
pozitivne povratne informacije o njihovom radu
putem nasih sustava za povratne informacije.

= Nominirajte ga za primanje nagrade: zaposlenika
mozete nominirati za nagradu Regis Care, koja
se odrzava svake godine i kojom se proslavlja
pruzanje prvoklasne njege.

Vase geste zahvalnosti, bilo da se radi o daru,
povratnoj informaciji ili nominaciji za nagradu,
izuzetno su znacajne za nas tim.
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Iseljavanje iz doma

Kako bismo proces iseljenja ucinili Nastavak njege u vasem domu
Sto lakSim, molimo vas za pomo¢ oko

. P v Ako prelazite na zivot kod kuce, Regis vas mozda i
sliededih aranZmana:

dalje moze podrzati. Nase usluge Regis Home Care

= Osobne stvari: ako napustate naSu ustanovu dostupne su u mnogim podrucjima diljiem Australije
za stalnu skrb, molimo vas da organizirate i nude personaliziranu pomoc kako biste mogli
preuzimanje svojih osobnih stvari u roku zivjeti samostalno. Slobodno nas kontaktirajte u bilo
od 48 sati. Ako ste kod nas boravili zbog kojem trenutku ukoliko se vaSe potrebe u buducnosti
kratkotrajne njege, molimo vas da svoju sobu promijene.

ispraznite na dan odlaska. Molimo vas da razgovarate s glavnim direktorom ili

= Medicinski artikli: nas tim medicinskih sestara timom za prijem, koji vam mogu dati vise detalja ili
¢e se s vama dogovoriti o pakiranju i vracanju uputnicu.
svih vasih osobnih lijekova i medicinske opreme.
Molimo vas da svu pomocnu opremu ili pribor koji
smo vam osigurali tijekom boravka ostavite u sobi
kako bi ga nas tim mogao preuzeti.

= Prijevoz: na$ administrativni tim moze vam
pomodi u koordinaciji prijevoza ako je potrebno.




Nasi timovi
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Imamo predani tim koji suraduje kako bi vam pruZio svu potrebnu njegu i usluge,
osiguravajuci nesmetano i sigurno funkcioniranje vaseg doma.

Klju¢ne funkcije koje Cete primijetiti unutar svog doma:

Generalni direktor i pomo¢nik direktora:

Generalni direktor odgovoran je za sve aspekte
doma, uklju€ujuci svakodnevno poslovanje i
kulturna dogadanija, kao i pruzanje sigurne i
visokokvalitetne skrbi. Uz podrsku pomocnika
direktora u ve¢im domovima, on vodi tim i upravlja
vasim povratnim informacijama kako bi se osiguralo
trajno poboljSanje usluga. Klju¢ni dio njihove
uloge je osiguravanje sigurnosti svih i oni su vasi
povjerljivi kontakti za raspravu o svim pohvalama,
prijedlozima ili zabrinutostima, posebno onima
koje se odnose na odredenog zaposlenika.

Neka pitanja koja biste mogli postaviti:

= Stoje na dnevnom redu sljedeceg sastanka
stanara?

= Kako mogu podijeliti povratne informacije ili
zabrinutost u vezi s mojim iskustvom?

= Mozete li mirecivise o volonterskom programu?

= Koje su trenutne inicijative za kontinuirano
poboljsanje?

= Mozete li mi pomodi da bolje shvatim svoj racun?

= Kakav je vas plan za zamjenu zaposlenika u slucaju

neplaniranog dopusta?

Klinic¢ki vodedi tim:

Nas tim klinickog vodstva nadgleda cjelokupno
planiranje i koordinaciju vase zdravstvene i
medicinske skrbi. Ovaj tim sastoji se od voditelja
klinicke skrbi, kojemu u vecini domova pomaze
koordinator klinicke skrbi. Zajedno pruzaju klinicko
upravljanje i smjernice nasim medicinskim sestrama.

Rade na tome da vas plan skrbi bude uskladen s
vasim promjenjivim potrebama i preferencijama kroz
nadzor vasih lijekova i redovite zdravstvene preglede.
Takoder koordiniraju s vasim lije¢nikom opce prakse

i liekarnikom, pomaZzu u dogovaranju specijalistickih
pregleda i pregledavaju klinicke trendove kako bi
kontinuirano poboljSavali nase usluge.

Neka pitanja koja biste mogli postaviti:

= Mozemo li razgovarati o mom planu klinicke
skrbi i mojim trenutnim zdravstvenim ciljevima?

= Mozete li mi pomoci dogovoriti pregled kod
podijatra?

= Mogu li dogovoriti sastanak sa mojim pruzateljima
podrske kako bismo mogli porazgovarati o mojem
lijecenju?

= Koji su trenutni mjesecni trendovi glede
incidenata?



24 | Vodic za stanare

Tim medicinskih sestara:

Nas kvalificirani i iskusni tim medicinskih sestara
pruza i nadzire vasu klinicku skrb. Oni blisko suraduju
s vama, vasim pruzateljima podrske i vasim lijec¢nikom
opce prakse kako bi se zadovoljile vase zdravstvene

potrebe.

NaSe medicinske sestre su vjeSte u upravljanju
Sirokim rasponom slozenih zdravstvenih potreba.
Pruzaju specijaliziranu klini¢ku skrb kao Sto je

njega slozenih rana, katetera i lijecenje kroni¢nih
zdravstvenih stanja. One takoder daju specijalizirane
lijekove, ukljucujuci injekcije, lijekove protiv bolova

i sve lijekove koji se ne nalaze u vasim unaprijed
pakiranim vrec¢icama. Nase medicinske sestre
pruzaju i palijativnu i njegu za poboljSanje komfora,
kojoj je fokus osiguravanje vaseg mira i dostojanstva,
uz postivanje vasih Zelja i olakSavanje simptom.

Na$ tim medicinskih sestara ¢e vas podrzati
tijekom razdoblja u kojem se vase potrebe za
njegom mijenjaju.

Registrirana medicinska sestra je dostupna na licu
mjesta 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.

Neka pitanja koja biste mogli postaviti:

= Mozete li mi objasniti ovaj novi lijek?

= (Osjecam neku bol. Mozete li mi dati sredstvo
protiv bolova?

= Danas se ne osjecam dobro, mozete li, molim vas,
obaviti zdravstveni pregled?

= Imam problema s gutanjem tableta. Postoje li
druge dostupne opcije?

= Mozete li mi pomodi da bolje razumijem Sto
je lije¢nik rekao tijekom njegovog posljednjeg
posjeta?

= Mogu li razgovarati o svojim zZeljama glede
buduce njege i komfora?

Njegovatelji - takoder poznati kao
pomocnici u medicinskoj skrbi i pomocnici
za osobnu njegu:

Nasi njegovatelji su u sredistu vase svakodnevne
dobrobiti i Cesto su zaposlenici koje Cete najcesce
vidati.

Osim Sto pomazu u svakodnevnoj osobnoj njezi
poput tusiranja, odijevanja i kretanja, tu su da s vama
izgrade snazan odnos povjerenja. Oni ¢e se upoznati
s vasim preferencijama, rutinom i svime $to vam
daje osjecaj udobnosti. Oni su ti od kojih mocete
traziti dodatnu pomoc. S njima moZete razgovarati

o bilo ¢emu, od aktivnosti do problema koje mozda
imate. Nasi njegovatelji su takoder tu da s vama
porazgovaraju, nasmijese se i pruze vam drustvo.

Neki njegovatelji su takoder zavrsili posebnu obuku
i imaju certifikat o kompetenciji u koristenju lijekova.
To znaci da vam mogu pomoci s vasim uobicajenim,
unaprijed pakiranim lijekovima.

Neka pitanja koja biste mogli postaviti:

= Mogu li dobiti pomo¢ oko pripreme za dan?

= Malo sam gladan/na, mogu li, molim vas,
nesto pojesti?

= Mogu li, molim vas, dobiti dodatni pokrivac
za krevet?

= Aktivnost pocinje u dnevnoj sobi. Mozete li mi,
molim vas, pomoc¢i da dodem do dnevne sobe?

= Zelio/la bih danas poku3ati uciniti malo vise
za sebe. MozZete li mi u tome pomodi?

= Radije bih se tusirao/la danas poslijepodne
nego ujutro.



Tim za stil Zivota:

Na$ tim za stil Zivota, predvoden koordinatorom

za stil Zzivota i uz podrsku asistenata za stil zivota,
posvecen je obogacdivanju vaseg svakodnevnog
zivota. Njihov je cilj pomoci vam da ostanete
povezani, angaZzirani i osjecate se dijelom zajednice.

Tim vas osobno upoznaje kako bi stvorio prilagodena
iskustva koja odrazavaju vase jedinstvene interese i
strasti. Planiraju i vode razne programe, ukljucujudi
aktivnosti u domu poput vjezbanja i izrade
rukotvorina, drustvenih izleta, posebnih proslava

i medugeneracijskih dogadanja u zajednistvu s
drugim mjesnim grupama. Vas doprinos je kljucan i
nas tim vas potice da podijelite svoje ideje kako biste
oblikovali aktivnosti u kojima cete istinski uzivati.

Neka pitanja koja biste mogli postaviti:
= Koje su aktivnosti planirane za ovaj tjedan?

= Kako se mogu prijaviti za sljedeci drustveni
izlazak?

= Mogu li dati ideju za novu grupnu aktivnost?

= Kako prilagodavate kalendar zivotnog stila
mojim kulturnim potrebama i interesima?

Vodic za stanare | 25

Ugostiteljski tim:

Nas glavni kuhar, ostali kuhari i pomocnici u
posluzivanju hrane struc¢no planiraju, pripremaju
i dostavljaju vase dnevne obroke. Oni ukljucuju
dorucak, rucak i veceru, kao i svjeze pripremljeni
jutarnji i popodnevni obrok, sendvice, salate i
pica. Svi obroci se pruzju sedam dana u tjednu,
365 dana u godini. Takoder se lako prilagodavaju
vasim posebnim prehrambenim potrebama ili
teksturama obroka, paZzljivo uzimajudi u obzir i
moguce alergije. Vase povratne informacije ce

se aktivno traziti kako bi se jelovnici kontinuirano
prilagodavali vasim Zeljama. To ukljucuje narudzbu
namirnica i blisku suradnju s dobavljacima svjezih
proizvoda. Nasa praksa slijede stroge planove za
osiguravanje sigurnosti namirnica i u skladu je sa
standardima sigurnosti namirnica, osiguravajuci
da je vasa ishrana visoke kvalitete i da dosljedno
zadovoljava raznolike potrebe svih stanara.

Neka pitanja koja biste mogli postaviti:

= Sto je na jelovniku za danas ili za nadolaze¢i
tjedan?

= Kako se zadovoljavaju moje prehrambene
potrebe?

= Kako reagirate na povratne informacije stanara?

= Stvarno bih volio/voljela vidjeti svoje omiljeno jelo
na jelovniku. Je li to moguce?
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Tim za CiS€enje i pranje rublja:

lako Cesto rade tiho iza kulisa, nas tim za ¢iscenje i
pranje rublja kljucan je za svakodnevnu udobnost

i sigurnost cijelog naseg doma. Njihov temeljit rad
odrzava vasSu sobu i sve zajednicke prostore Cistima,
urednima i bez opasnosti. Takoder nadgledaju
velike operacije pranja rublja, pranje, susenje,
slaganje i dostavu sve odjece i posteljine stanara.

U svim svojim duznostima, od dostave osobne i
prikladne odjece svakom stanaru do opskrbe svom
potrebnom posteljinom, njihov rad je voden dubokim
posStovanjem prema vama i vasim stvarima.

Mogli biste ih pitati:

= Kako perete moju odjecu?

= Sto trebam uciniti ako imam novu odjecu koju
treba oznaditi?

= Kada je rok za tjedno detaljno ¢iS¢enje moje sobe?

= Kako funkcionira sustav za izgubljene predmete
i gdje mogu provjeriti?

SluZbenici za odrzavanje:

Nasi sluzbenici za odrzavanje prostora odrzavaju
fizicki okolis doma sigurnim, cistim i funkcionalnim.
Redovito pregledavaju i popravljaju opremu

i armature u zajednickim prostorima i vasoj

sobi, rjeSavajuci probleme poput opasnosti od
spoticanja ili razbijenih svjetala. Kako bi vas zastitili,
suraduju i sa specijaliziranim izvodacima radova na
upravljanju sustavima zastite od pozara, uskladenosti
zgrada i suzbijanju Stetocina. Ako primijetite bilo
Sto Sto zahtijeva paznju, molimo vas da obavijestite
bilo kojeg od nasih zaposlenika i oni ¢e za vas
evidentirati zahtjev za odrzavanje.

Mogli biste ih pitati:

= Mozete li, molim vas, popraviti pokvarenu
svjetiljku u mojoj kupaonici?

= Mozete li, molim vas, provjeriti da li je moje
pomagalo za kretanje sigurno?

= Je limoguce dobiti pomoc za sigurno
premjeStanje stolice u mojoj sobi?

= Kako znate da ce sustav zaStite od pozara
raditi ako nam bude potreban?
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Tim za administraciju:

Voditelj ureda i tim za recepciju podrzavaju

glavnog direktora i Cesto se smatraju njegovom
desnom rukom, usredotocujuci se na podrsku

svim ostalim timovima koji vam pomazu. Koristedi
nas elektronicki sustav za upravljanje kadrovima,

oni koordiniraju rasporede zaposlenika, dopuste

i obracun plac¢a. Takoder nadziru uskladenost
zaposlenika i upravljaju edukacijom zaposlenika.
Osim toga, oni pomazu s narudzbama za dom i vode
ih, osiguravajuci da se artikli potrebni za svakodnevno
poslovanje naruce i isporuce na vrijeme. Tim takoder
pruza korisni¢ku podrsku, odgovara na telefonske
pozive i usmjerava ih, te podrzava cjelokupne
procese prijema i otpusta stanara.

Neka pitanja koja biste mogli postaviti:
= Kako se planiraju rasporedi zaposlenika kako

bi se osiguralo da je registrirana medicinska
sestra uvijek na licu mjesta?

= Koji sustav koristite kako biste osigurali
da svi zaposlenici imaju potrebnu obuku i
pravovremenu provjeru?

= Kako dom osigurava dovoljno zaliha,
poput posteljine, za nase potrebe?

Koordinator za prijem:

Na$ koordinator za prijem pruza podrsku vama i vasoj
obitelji dok razmatrate mogucnosti ulaska u ustanovu
za skrb o starijim osobama. On je vas glavni kontakt
za pocCetne upite, nudeci sveobuhvatne obilaske doma
i detaljne informacije o nasim uslugama i dostupnim
opcijama. Vodit ¢e vas kroz cijeli postupak prijema,
pomazuci vam sa svom potrebnom dokumentacijom

i suradujuci s nasim klinickim, financijskim i drugim
timovima za nesmetan i ugodan prijelaz u vas novi
dom.

Neka pitanja koja biste mogli postaviti:

= Kakav je postupak useljenja u dom?

= Koje svakodnevne usluge na visoj razini mogu
odabrati?

= Mozete li objasniti razli¢ite mogucnosti usluge i
naplate?

= Koju dokumentaciju moram ispuniti prije ulaska?

Voditelj klupskih usluga:

U domovima u kojima se nude ovakve usluge, vas
osobni recepcionar djeluje kao namjenski voditel;
takvih usluga.

Sli¢no hotelskom recepcionaru, ovaj zaposlenik
koordinira vase klupske usluge, kao Sto su
rezervacije termina za frizera i kozmeticke usluge,
pomaze sa svakodnevnim upitima i pruza dodatnu
razinu personalizirane usluge korisnicima.

Neka pitanja koja biste mogli postaviti:

= Mozete li mi pomodi rezervirati sljedeci termin
za frizera?

= Mozete li mi pomodi da maksimalno iskoristim
svoje usluge?

= Cijenim svog 'prijateljskog stanara' koji me
posjecuje. Mogu li dati povratne informacije
kako bih im dao/la pohvalu?
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Sto znace nade znacke s imenima

Donna A

0 do 4 godine rada u skrbi

Cara o

Broncana - 10 do 19 godina rada u skrbi

Emma s

Zlatna - 30+ godina rada u skrbi

Laura A

* % % %

Omar g

* % % %

Susan g

Zvjezdice

Yuki Sae

Zelena - 5 do 9 godina rada u skrbi

Neil S5

Srebrna - 20 do 29 godina rada u skrbi

Glen e

[ ]
Rina A

KoriStenje Cetiri zvjezdice na znacki imena zaposlenika predstavlja pobjednika ili drugoplasiranog

na dodjeli priznanja Regis Care Awards.
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Vazni kontakti

Kontakti tvrtke Regis

Regis Advice
= Telefon: 1300 998 100
= E-mail: advice@regis.com.au

Glavni ured tvrtke Regis
= Telefon: 03 8573 0444
=  Web stranica: www.regis.com.au

Drzavne i zagovaracke usluge

My Aged Care
= Telefon: 1800 200 422
= Web stranica:www.myagedcare.gov.au

Department of Health, Disability
and Ageing [Ministarstvo zdravstva,
invaliditeta i starenja]

= Telefon: 1800 020 103

= Web stranica: www.health.gov.au

Aged Care Quality and Safety Commission
= Telefon: 1800 951 822

= E-mail: info@agedcarequality.gov.au

= Web stranica: www.agedcarequality.gov.au

Older Persons Advocacy Network (OPAN)
= Telefon: 1800 700 600

= Radno vrijeme: od 8 do 20 sati od ponedjeljka do
petka.

=  Web stranica: www.opan.org.au

NDIS Quality and Safeguards Commission
[Povjerenstvo za

kvalitetu i zaStitne mjere NDIS-a]

= Telefon: 1800 035 544

= Radno vrijeme: od 9:00 do 16:30 u NT, od 9:00 do
17:00 u ACT, NSW, QLD, SA, TAS, VIC i WA

= Web stranica: www.ndiscommission.gov.au

Organizacije za zastitu zdravlja
i dobrobiti

Arthritis Australia

pruza informacije i podrsku osobama s artritisom i
drugim miSi¢no-kostanim bolestima.

=  Web stranica: www.arthritisaustralia.com.au

= Info linija: 1800 011 041

Cancer Council Australia

pruza informacije, emocionalnu podrsku i
prakticnu pomoc¢ osobama oboljelim od raka,
njihovim obiteljima i njegovateljima.

=  Web stranica: www.cancer.org.au

= Linija za podr3ku: 13 11 20

Continence Foundation of Australia
Pruza informacije, podrsku i resurse za zdravlje
mjehura i crijeva.

= Web stranica: www.continence.org.au

= Nacionalna linija za pomoc¢ kod inkontinencije:
1800 33 00 66

Dementia Australia

Pruza podrsku i zastupanje osobama koje zive
s demencijom.

= Web stranica: www.dementia.org.au

= Nacionalna linija za pomo¢ osobama s
demencijom: 1800 100 500

Diabetes Australia

Pruza podrsku i zastupanje osobama pogodenim
svim vrstama secerne bolesti.

= Web stranica: www.diabetesaustralia.com.au

= NDSS telefonska linija za pomo¢: 1800 637 700



Hearing Australia

Pruza subvencionirane slusne usluge osobama
koje ispunjavaju uvjete u okviru Programa slusnih
usluga australske vlade (Australian Government
Hearing Services Program).

= Web stranica: www.hearing.com.au
= Telefon: 134 432

Lung Foundation Australia
Pruza podrsku oboljelima od plu¢nih bolesti,
od istrazivanja i zagovaranja do usluga podrske.

= Web stranica: www.lungfoundation.com.au
= Centar za informacije i podr3ku: 1800 654 301

Parkinson’s Australia
Nacionalno zagovaracko tijelo za osobe koje Zive s
Parkinsonovom bolescu.

= Web stranica: www.parkinsons.org.au
= Info linija: 1800 644 189

Stranica Regis zajednice

Posjetite stranicu Regis zajednice za pristup
pravilnicima, informativnim vodic¢ima, korisnim
videozapisima i drugim korisnim resursima.

= Web stranica: www.regis.com.au/
regis-community
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Stroke Foundation
Pruza informacije i podrsku osobama koje su

prezivjele mozdani udar i njihovim obiteljima.
= Web stranica: www.strokefoundation.org.au
= StrokelLine: 1800 787 653

Vision Australia
Podrzava slijepe ili slabovidne osobe da Zive Zivot
kakav zele.

= Web stranica: www.visionaustralia.org
= Telefon: 1300 84 74 66

Voluntary Assisted Dying:

Za najnovije informacije i specificne lokalne resurse,

pretrazite internet za ,Voluntary Assisted Dying" i

posjetite web-stranicu koju podrzava vlada za svaku

drzavu ili teritorij.
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Posljednja dobrodoslica

Nadamo se da vam je ovaj vodic
za stanare bio koristan tijekom
smjestaja.

Imajte na umu da je svaki clan naseq

tima ovdje da vas podrzi. Tu smo da vam
pomognemo ako imate pitanje 0 svojoj
dnevnoj rutini, zelite saznati vise 0 nekoj
aktivnosti ili vam je jednostavno potreban
netko za razgovor. Nas je cilj da se osjecate
ugodno, sigurno i postovano.

Dobrodosli u nasu zajednicu.
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