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Anerkennung von indigenem Land
Regis wurdigt die Aboriginal People und die Inselbewohner

der Torres Strait als die traditionellen Huter dieses Landes
und ihre dauerhafte und kontinuierliche Verbindung zu
Land, Meer, Himmel und Gemeinschaft. Wir zollen

den Altesten der Vergangenheit und Gegenwart

unseren Respekt.

Somali
Waxaanu ku siin karnaa
mutarjum lacag la’aana.

Fadlan weydii qof ka mid ah shagaalahayaga.

Spanish
Podemos proporcionar un intérprete
gratuito aqui.
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Interpreting services are available
in over 150 languages.
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Herzlich willkommen
in lhrem neuen Zuhause

Ein Willkommensgru von unserer Vorstandsvorsitzenden (CEO)

Im Namen unseres gesamten Teams ist es mir eine grolRe Freude, Sie in der Regis-Gemeinschaft willkommen zu heilen.
Wir sind stolz, dass Sie sich entschieden haben, diesen Abschnitt lhres Lebens bei uns zu verbringen. Wir verstehen,
dass dies eine wichtige Entscheidung ist, und wir mochten, dass Sie sich bei uns wie zu Hause fihlen.

Unser Ziel bei Regis ist klar: Wir méchten eine individuelle und respektvolle Pflege bieten, die das Erleben des Alterwerdens
bertcksichtigt. Dieses Engagement steht im Mittelpunkt unserer Pflegekultur. Ihr lokales Team ist jederzeit fur Sie da und wird
von einem nationalen Netzwerk aus klinischen Fachkréften, regionalen Verpflegungsteams und anderen Experten der Branche
unterstutzt, die daftr sorgen, dass Ihr Zuhause die richtige Basis hat. Diese Struktur ermaéglicht es unseren Mitarbeiter*innen,
sich auf das Wichtige zu konzentrieren: Ihr Wohlbefinden, thre Wahimaglichkeiten und Ihre Wiirde.

Wir haben auRerdem den Anspruch, in der Altenpflege eine Vorreiterrolle einzunehmen. Wir investieren aktiv in die Forschung
und integrieren neue Technologien, um das Leben sicherer und einfacher zu gestalten. Dieser zukunftsorientierte Ansatz sorgt
dafir, dass lhre Pflege auf dem neuesten Stand des Wissens und bewdhrten Praktiken basiert.

Wir freuen uns auf die Zukunft und sind sehr froh, Sie bei uns zu haben.

Mit freundlichen GriiRBen

Dr. Linda Mellors

Geschéftsfihrerin und Vorstandsvorsitzende (CEO)



Uber uns

Altenpflege mit Herz und Verstand
fihren.

Individuelle und respektvolle
Pflege bieten, die das Erleben des
Alterwerdens berlicksichtigt.

Optimismus
Wir sind engagiert in dem,
was wir tun.

Begeisterung
Wir bewirken jeden Tag etwas
Positives.

Integritat
Wir handeln stets professionell
und ethisch.

Respekt

Wir héren zu, sind hoflich
und begegnen jeder Person
zuvorkommend.

Leitfaden fiir Bewohner*innen | 3

Unsere Vision spiegelt unser Bestreben wider,
heute nachhaltig etwas zu bewirken, um die Altenpflege
von morgen zu verbessern.

Da wir bei allem, was wir tun, Herz und Verstand
einbringen, konzentriert sich jede Interaktion und
Entscheidung unserer Regis-Mitarbeiter*innen auf die
bestmadglichen Ergebnisse fuir unsere Bewohner*innen.
Unsere Vision verdeutlicht unseren Mitarbeiter*innen,
dass sie Teil einer Organisation sind, die sich der Pflege
verschrieben hat und nachhaltig etwas bewegt.

Unser Ziel stellt sicher, dass jede Person, die bei uns
betreut wird, mit Wirde behandelt wird, eine individuelle,
auf ihre Bedurfnisse zugeschnittene Pflege erhalt und fur
ihre Lebenserfahrungen geschétzt wird.

Wir schaffen ein Umfeld, das ein Gefuhl der Zugeharigkeit
vermittelt und die von uns betreuten Personen dabei
unterstutzt, ihre Selbststéandigkeit zu bewahren und die
bestmogliche Lebensqualitét zu erreichen.

Vielfalt und Inklusion

Unsere Vielfalt ist unsere Starke. Wir streben danach,
eine inklusive Gemeinschaft aufzubauen, die die
einzigartige |dentitét, Kultur und den sozialen
Hintergrund aller Menschen wiirdigt, einschlielich
unserer Bewohner*innen, ihrer Familien und unserer
Mitarbeiter*innen. Indem wir die Vielfalt aller Menschen
wertschatzen, bereichern wir unsere Gemeinschaft und
verbessern unsere Fahigkeit, eine kulturell sichere Pflege
anzubieten, die respektvoll auf Ihre Lebenserfahrungen
abgestimmt ist. Wir mochten, dass sich jede und jeder in
unserem Pflegeheim wirklich zugehorig fuhlt, was durch
unsere Null-Toleranz-Strategie gegentber jeglicher

Form von Diskriminierung untersttzt wird.
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lhr Einzug

lhre ersten Momente

Der Umzug in ein neues Zuhause kann zundchst ungewohnt
sein. Wir sind fur Sie da, um Ihnen den Ubergang so
reibungslos wie moglich zu gestalten. Unser Team wird

Sie bei Ihrer Ankunft personlich begriiRen.

Wir werden:

= Sie durch lhr neues Zuhause fiihren und Ilhnen
die wichtigsten Bereiche wie den Speisesaal, die
Aufenthaltsraume und AuRenbereiche zeigen. Wir erklaren
lhnen alles, was Sie wissen miissen, um sich einzuleben
und wohlzufthlen. Die Beschilderung im Pflegeheim hilft
Ihnen, sich zurechtzufinden und sich mit lhrer neuen
Umgebung vertraut zu machen.

= Wir machen Sie mit einer Begleitperson fiir
Bewohner*innen bekannt. Das ist ein*e Mitbewohner*in,
der/die eigene Erfahrungen mit lhnen teilt, lhnen bei der
Orientierung im Pflegeheim hilft und alltégliche Fragen
wahrend der Eingewdhnung beantwortet. Bitte lassen
Sie unser Team wissen, falls Sie interessiert sind.
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lhr Zimmer

lhr Zimmer ist mit einem bequemen Bett, einem Stuhl und
abschliel3baren Nachttischschubladen ausgestattet. Wir
wissen, wie wichtig eigene Dinge sind. Deshalb empfehlen

wir Ihnen, diesen Raum mit Mdbeln, Kunstgegensténden oder
Fotos individuell zu gestalten, damit Sie sich zu Hause fthlen.
Bitte sprechen Sie mit einem Mitglied unseres Fiihrungsteams,
bevor Sie wesentliche Verédnderungen vornehmen. Zur
Sicherheit unseres Teams und lhrer Besucher*innen bitten wir
Sie, thr Zimmer ordentlich und frei von Hindernissen zu halten.

Hilfe erhalten
Hilfe per Rufklingel

Rufklingelknopfe befinden sich in Ihrem Schlafzimmer,

im Bad und in den Wohnbereichen. Diese sind Ihr direkter
Draht zu unserem Team, rund um die Uhr. Die Rufklingelknopfe
kénnen sowohl in Notféllen verwendet werden als auch daftr,
um uns mitzuteilen, dass Sie Hilfe bendtigen.

Sie kdnnen die Rufklingel verwenden, um Hilfe bei
alltaglichen Dingen anzufordern, zum Beispiel:

= Hilfe bei der personlichen Pflege.

= Bestellen von einer Mahlzeit, einem Snack oder einem
Getrank.

= Hilfe bei Problemen in lhrem Zimmer, z. B., wenn der
Fernseher nicht funktioniert.

= Wenn Sie mit jemandem sprechen mochten oder Hilfe
bendtigen, um Angehdrige anzurufen.

= \Wenn Sie Schmerzen haben, sich unwohl fiihlen oder eine
allgemeine Gesundheitsuntersuchung winschen.

= Alles, was Sie moglicherweise sonst noch brauchen oder
winschen.

Fragen Sie eine*n Mitarbeiter*in

Sie konnen sich jederzeit gern an jede*n Mitarbeiter*in wenden,
wenn Sie Hilfe bendtigen. Falls diese Person Ihnen nicht direkt
helfen kann, findet sie die passende Person fir sie.

Unser Team — wer flir Sie da ist

Unsere Mitarbeiter*innen tragen je nach ihrer Funktion
unterschiedliche Uniformen. So erkennen Sie leicht, wer
lhnen am besten helfen kann. Weitere Informationen tber
die Ublichen Aufgabengebiete in unserem Pflegeheim, ihre
spezifischen Aufgaben und die entsprechenden Uniformen
finden Sie im Abschnitt ,Unsere Teams" auf Seite 23.
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lhre Pflege und lhr Wohlbefinden

lhr Pflegeplan
Planung lhrer Pflege

In den ersten Tagen treffen sich unser klinisches Team,

das Team fir soziale Betreuung und das Fihrungsteam

mit Ihnen, um thren persénlichen Pflegeplan zu erstellen.
Unser personenzentrierter Ansatz bedeutet, dass wir mit lhnen
und allen unterstiitzenden Personen, die Sie einbeziehen
mochten, zusammenarbeiten, um thre Bedurfnisse, Ziele

und Praferenzen zu verstehen. Dieser Plan gibt dann allen
Teammitgliedern vor, wie sie lhnen die beste Unterstltzung
anbieten konnen.

Unser Ansatz fiir Ihre Pflege basiert auf mehreren

Grundprinzipien:

= Forderung lhrer Selbststandigkeit: Wir arbeiten mit Ihnen
zusammen, um lhre Préferenzen bei der persénlichen
Pflege zu berticksichtigen und Sie zu ermutigen, so viel
wie moglich in Threm Alltag zu tun, solange Sie sich dabei
sicher fuhlen.

= Bereitstellung hochwertiger Ausriistung bzw. Geréte:
Zur Untersttitzung lhrer Sicherheit und Selbststéndigkeit
stellen wir evtl. bendtigte hochwertige klinische Produkte
und Ausristung bzw. Geréte zur Verftigung, z. B.
Mobilitatshilfen, Wundversorgung oder Kontinenzprodukte.
Sie konnen auf eigene Kosten auch gern einen
anderen Anbieter wéhlen. Bitte beachten Sie, dass
Bewohner*innen, die Kurzzeitpflege in Anspruch nehmen,
selbst fur ihre Kontinenzhilfen sorgen mussen.

= Aufbau vertrauensvoller Beziehungen: Wir verfolgen ein
Kontinuitdtsmodell fur Pflegekréfte, das thnen hilft, nach
Moglichkeit von vertrauten Mitarbeiter*innen betreut zu
werden. So lernt lhr Team lhre personlichen Préferenzen
kennen und erféhrt, was Ihnen am wichtigsten ist.

Verstdndnis und Respekt fiir Sie
als Person

Wir konzentrieren uns darauf, Sie als ganze Person zu
verstehen. Das bedeutet, dass wir lhre einzigartige Identitét,
Ihren sozialen Hintergrund und lhre Lebenserfahrungen
anerkennen und respektieren, indem wir:

= Ein Umfeld schaffen, in dem Ihr kultureller Hintergrund,
lhre Uberzeugungen und Ihre Identitat wertgeschétzt
werden. In der Praxis bedeutet dies, dass sich unser Team
die Zeit nimmt, herauszufinden, was lhnen wichtig ist,
damit Sie sich sicher, respektiert und verstanden fuihlen.

= Erkennen, dass frihere Erfahrungen Ihr Wohlbefinden
beeintrachtigen kénnen. Unser Ansatz besteht darin,
sensibel auf lhre Lebensgeschichte einzugehen und ein
Umfeld zu schaffen, das auf Vertrauen und Sicherheit
basiert. Unser Ziel ist es, Ihr Wohlbefinden aktiv auf eine
Weise zu fordern, die fur Sie heilsam und beféhigend ist.

Diese Ansétze sind fur die Entwicklung Ihres Pflegeplans
unerldsslich.

Ihr Recht, selbst zu entscheiden

Ihr Recht, fundierte Entscheidungen tber lhre Pflege zu
treffen, ist von grundlegender Bedeutung. Wir sind uns
bewusst, dass manche Entscheidungen, vom Tagesablauf bis
zur klinischen Versorgung, mit Risiken verbunden sein kénnen.
Wir unterstiitzen Sie bei diesen Entscheidungen durch den
Grundsatz der sogenannten ,Wirde des Risikos". Dabei
handelt es sich um einen fortlaufenden, gemeinschaftlichen
Prozess, der die folgenden Schritte umfasst:

= Verstehen lhrer Préferenzen: Zunéchst besprechen wir,
was fur Sie wichtig ist, einschliefSlich lhrer Optionen und
Praferenzen, um festzustellen, was Sie tun mochten.

= Erkunden von Optionen und Risiken: Wenn eine
Entscheidung ein potenzielles Risiko birgt, helfen wir lhnen,
dieses Risiko zu verstehen und herauszufinden, wie es sich
kontrollieren lasst, damit Sie eine fundierte Entscheidung
treffen kénnen.

= Erstellung eines Plans: Gemeinsam mit Ihnen entwickeln
wir einen Plan, der lhre Entscheidung respektiert und
gleichzeitig Strategien umsetzt, um Ihnen und anderen
groRtmaogliche Sicherheit zu bieten.

= Dokumentation Ihrer Entscheidung: lhre Entscheidungen
und der Plan, den wir gemeinsam erstellen, werden in
lhrem Pflegeplan dokumentiert, damit unser Team lhre
Winsche bestmaéglich unterstitzen kann.
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Uberpriifungen der Pflegeleistungen

lhr Pflegeplan ist ein dynamisches Dokument,

das wir gemeinsam mit lhnen Gberprifen, wenn sich

lhre Bedrfnisse andern. Eine Uberpriifung kann jederzeit
eingeleitet werden, insbesondere nach einem Vorfall oder
einer Verdnderung des Gesundheitszustands. Aullerdem
ladt unser Pflegefachteam Sie mindestens alle drei Monate
zu einer formellen Uberpriifung Ihrer Pflege und Ihres
Wohlbefindens ein. Sie kdnnen sich dafir entscheiden,
dass eine unterstiitzende Person, z. B. ein Familienmitglied,
an den Uberpriifungen Ihrer Pflegeleistungen teilnimmt.

lhr Gesundheitsteam

Ihr Regis-Team arbeitet mit einer Reihe externer
Gesundheitsfachkréften zusammen, um lhr tagliches
Wohlbefinden zu férdern.

Hausarzt*innen

Jedes Pflegeheim arbeitet mit den lokalen Hausérzt*innen
(GPs) zusammen, die regelmaRig Visiten im Heim
durchfihren. Wir arbeiten eng mit diesen Hausarzt*innen
zusammen, um lhre Betreuung zu unterstttzen. lhr
Verhéltnis zueinander ist jedoch unabhéngig, da sie nicht
bei Regis angestellt sind. Wenn Sie aulerhalb der normalen
Sprechzeiten medizinische Hilfe brauchen, kann unser
Pflegefachteam den Bereitschaftsdienst der Hausarzt*innen
kontaktieren.

Nicht-arztliche Gesundheitsdienste

Wir bieten vor Ort eine Reihe von nicht-arztlichen
Gesundheitsdiensten, an, die auf lhren speziellen
Pflegebedarf abgestimmt sind. Wenn ein Bedarf festgestellt
wird, organisieren wir eine Uberweisung an eine qualifizierte
Fachkraft aus unserem Netzwerk von Vertragsdienstleistern
aus. Diese Fachkréfte helfen Ihnen dabei, Ihre Beweglichkeit
und Selbststéndigkeit zu erhalten und Ihre Lebensqualitat
zu verbessern.

Zu den Leistungen gehoren:

= Physiotherapie und Ergotherapie: Unsere Physio-
und Ergotherapeut*innen helfen Ihnen zu festgelegten
Zeiten dabei, Ihre Beweglichkeit und Selbststandigkeit
zu erhalten oder wiederzuerlangen. Diese kurzfristige,
zielgerichtete Unterstitzung kann eine Uberpriifung
der Mobilitét oder Sicherheit nach einem Sturz oder die
Teilnahme an kleinen Bewegungskursen zur Férderung
lhres korperlichen Wohlbefindens umfassen.

= Logopédie: Unsere Logopéad*innen beurteilen
Schluckstérungen und ermitteln Strategien,
die lhnen helfen, sicher zu essen und zu trinken.

= Erndhrungsberater*innen: Unsere
Erndhrungsberater*innen unterstttzen Sie bei lhrer
Erndhrung, Gewichtskontrolle und Gesundheit durch
passende Empfehlungen.

= Podologie: Unsere Podolog*innen bieten fachkundige
FuBpflege, helfen beim Schneiden der Négel, beurteilen
FuBschmerzen und verbessern lhre Mobilitét.

= Zahnérztliche Dienste: Unsere Zahnérzt*innen vor Ort
bieten Ihnen eine geeignete zahnarztliche Versorgung,
einschlieRlich allgemeiner Kontrolluntersuchungen und
der Anpassung und Pflege von Zahnersatz.

= Optometrische Dienstleistungen: Unsere
Augenoptiker*innen vor Ort bieten spezialisierte
Augenpflege, einschlielilich Sehtests und Anpassung
neuer Brillen.

Far Bewohner*innen in Langzeitpflege werden viele
dieser Dienstleistungen von Regis bezahlt. Spezielle
Dienstleistungen wie zahnarztliche, optometrische und
langerfristige physiotherapeutische Unterstiitzung sind
jedoch nicht in den Standardgebuhren fir die Altenpflege
enthalten. Bitte sprechen Sie mit dem Fulhrungsteam des
Pflegeheims, um weitere Einzelheiten zu erfahren.

Externe Arzttermine

Bitte informieren Sie unser Team Uber alle externen
Arzttermine, die Sie vereinbaren. Wir helfen thnen bei der
Koordinierung dieser Besuche und bei der Organisation der
erforderlichen Dokumente, die Sie eventuell bendtigen.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Kosten fir alle externen
Termine selbst tragen mussen. Dazu gehdren auch
eventuelle Transportgebuhren, z. B. fur einen Krankenwagen
oder ein Taxi, sowie die Kosten fur eine Begleitperson,

falls erforderlich.

Medikamentenmanagement

Bei Ihrer Ankunft spricht unser Pflegefachteam mit Ihnen
tber Ihre aktuellen Medikamente und deren Einnahme.

So finden wir heraus, wie viel Unterstiitzung Sie benétigen.
Bitte legen Sie uns eine detaillierte Aufstellung Ihrer
aktuellen Medikamente sowie die Medikamente selbst
vor. Dazu gehdren verschreibungspflichtige Medikamente,
Nahrungserganzungsmittel, Augentropfen und Cremes.



Medikamentenmanagementverfahren

Unser Pflegefachteam tberwacht lhre Medikamente.
Speziell geschulte Pflegekréfte unterstiitzen Sie bei der
Einnahme lhrer regelmaéliigen, portionsweise verpackten
Dosen. Diese Mitarbeiter*innen erhalten eine spezielle
Schulung und sind an den Schiirzen zu erkennen, die

sie wéhrend der Medikamentenausgabe tragen, um
Unterbrechungen zu reduzieren. lhre Daten zu den
Medikamenten sind sicher in unserem elektronischen
System gespeichert. Alle Medikamente werden verschlossen
aufbewahrt und von unserem klinischen Team verwaltet.

Apothekenpartnerschaft

Damit Ihr Medikamentenmanagement sicher und effektiv
ist, arbeiten wir mit einer lokalen Apotheke zusammen,

die auf Altenpflege spezialisiert ist. Wir empfehlen

lhnen dringend, deren Dienste in Anspruch zu nehmen.
Unsere Partnerapotheke ist an unser elektronisches
Medikationssystem angeschlossen, was erhebliche Vorteile
in Bezug auf Sicherheit und Kommunikation bietet.

Die Nutzung dieses Dienstes bietet:

Integrierte Versorgung: Eine direkte Verbindung zwischen
lhrem Hausarzt oder lhrer Hausérztin, der Apotheke und
unserem Team.

Verbesserte Sicherheit: Ein spezielles Verpackungssystem
reduziert das Risiko von Fehlern.

Komfort: Ihre Medikamente werden direkt ins Pflegeheim
geliefert. Ihre Apotheke, Ihr Hausarzt oder Ihre Hausérztin
sowie unsere Pflegefachkréfte erhalten automatische
Aktualisierungen.

Laufende Uberpriifung der Medikation

Mit Ihrer Zustimmung tberprifen Ihr Hausarzt oder lhre
Hausérztin sowie ein Apotheker oder eine Apothekerin lhre
Medikamente regelmaRig, damit Sicherheit und Wirksamkeit
gewdhrleistet bleiben. In der Regel wird eine Uberpriifung
durchgefuhrt:

= Zu Beginn Ihrer Pflege und mindestens einmal jahrlich.
= Wenn sich Ihr Gesundheitszustand oder Ihre Diagnose
andert.

= Wenn die Maglichkeit besteht, Ihre Medikamente zu
vereinfachen, insbesondere wenn Sie viele verschiedene
Medikamente einnehmen.

= Wenn ein neues Medikament eingefiihrt oder ein
bestehendes Medikament gedndert wird.

= \Wenn ein unerwiinschtes Ereignis auftritt, das mit lhren
Medikamenten in Zusammenhang stehen konnte.
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Ilhre Medikamente kénnen auch von einem/einer
zugelassenen Apotheker*in Uberprift werden, der/die alle
Empfehlungen an lhren Hausarzt oder lhre Hausérztin
weitergibt. Ihr Hausarzt oder lhre Hausérztin wird dann
alle empfohlenen Anderungen mit lhnen besprechen.

Selbstmanagement Ihrer Medikamente

Sie haben das Recht, manche oder alle lhre Medikamente
selbst zu verwalten. Auf Wunsch unterstiitzen wir Sie dabei
mit einem klaren Verfahren.

Unser klinisches Team und Ihr Hausarzt oder lhre Hauséarztin
fuhren gemeinsam mit Ihnen eine Gefdhrdungsbeurteilung
durch.

= Wenn festgestellt wird, dass Sie Ihre Medikamente sicher
verwalten kdnnen, bieten wir lhnen die Unterstiitzung,
die Sie bendtigen, um dies selbststandig zu tun.

= Sollte dies aus Sicherheitsgrinden nicht maoglich sein,
erklaren wir Ihnen die Grinde daftr und besprechen mit
lhnen andere Moglichkeiten, wie wir lhre Selbststédndigkeit
fordern kénnen.

Zur Sicherheit aller missen alle Medikamente, die Sie
verwalten, in einer verschlossenen Schublade in Ihrem
Zimmer aufbewahrt werden.

Infektionspravention und
-kontrolle

Um die Gesundheit und das Wohlbefinden unserer
gesamten Gemeinschaft zu schiitzen, haben wir ein
Programm zur Infektionsprévention und -kontrolle eingeftihrt.
So kénnen wir gemeinsam daf(r sorgen, dass alle sicher sind:

= Héandehygiene: Die wirksamste Methode,
die Verbreitung von Infektionen zu verhindern,
ist regelmaRiges Handewaschen mit Wasser und Seife
oder die Verwendung von Handdesinfektionsmitteln.

= Unwobhlsein: Bitte benachrichtigen Sie unsere Pflege-
oder Pflegefachteams sofort, wenn Sie sich nicht
wohl fuihlen oder irgendwelche Symptome bemerken.
Auf diese Weise kénnen wir hnen die notige Pflege
zukommen lassen und die magliche Ausbreitung
von Krankheiten einddmmen.

= Impfungen: Wir empfehlen, mit Impfungen auf
dem neuesten Stand zu bleiben, wie der jéhrlichen
Grippeimpfung und empfohlenen COVID-19-
Auffrischungen (Corona). Wir bieten regelméRige
Impfungen direkt im Pflegeheim an, damit es fur

Sie einfacher wird.
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Was geschieht bei einem
Krankheitsausbruch?

Wenn Krankheiten wie Magen-Darm-Infekt, Grippe oder
COVID-19 (Corona) im Umlauf sind, ist es unsere Prioritat,
schnell zu handeln, um die Sicherheit aller zu gewahrleisten.
Unser Team wird Sie und Ihre*n Hauptansprechpartner*in
Uber die Situation informieren. Wir empfehlen dann
voriibergehende VorsichtsmaRnahmen, wie Anderungen

bei Gruppenaktivitdten und Besuchsregelungen, um die
Ausbreitung zu verhindern.

Gedachtnisunterstiitzung und
Demenz

Mit zunehmendem Alter erleben wir alle geistige und
korperliche Veranderungen. Diese Veranderungen sind

bei jedem von uns einzigartig und werden durch unsere
Genetik, unseren Lebensstil und unsere Umwelt gepragt. Wir
verstehen, dass jeder Mensch anders ist und Verdnderungen
vielleicht nicht so stark wahrnimmt wie andere.

Wenn es zu Veranderungen in der Wahrnehmung und

im Gedachtnis kommt, ist Regis fur Sie da, um lhre sich
entwickelnden Bedurfnisse zu untersttitzen. Wir arbeiten
mit lhnen zusammen, um einen personenzentrierten
Pflegeplan zu erstellen, der Ihre Individualitét berticksichtigt,
lhre Entscheidungen respektiert und lhre Lebensqualitét
steigert. Unsere Pflegeteams erhalten eine auf bewahrten
Verfahren basierende, forschungsgestutzte Schulung in

der Demenzpflege, um unsere Bewohner*innen aller
Fahigkeitsstufen zu unterstttzen.

Viele unserer Pflegeheime verfigen Uber spezielle Bereiche
fur die Gedachtnisunterstitzung, die sowohl im Innen-

als auch im AuRenbereich eine individuell abgestimmte
und forderliche Umgebung fiir Bewohner*innen bieten,

die zusatzliche Unterstitzung bendtigen. Diese Bereiche
sind sorgfaltig gestaltet, um Sicherheit, Ruhe und Anregung
zu vermitteln, damit Sie sich wohl und entspannt fuhlen.

Planung zukiinftiger Pflege

Advance care planning
[Vorausschauende Pflegeplanung]

Gespréche Uber lhre kiinftigen Pflegepraferenzen sorgen
dafir, dass lhre Wiinsche bekannt sind und befolgt werden
kénnen, wenn Sie selbst nicht mehr in der Lage sind, diese
zu kommunizieren. Dieses Verfahren wird als Advance Care
Planning bezeichnet. Dabei geht es darum, lhre Werte und
Uberzeugungen zu erértern und zu kldren, was lhnen fir lhre
kiinftige Gesundheit und personliche Pflege wichtig ist.

= Was es beinhaltet: Dieses Verfahren ermoglicht es lhnen,

lhre Winsche fur die kiinftige medizinische Versorgung
formell zu dokumentieren. Je nach Bundesstaat oder
Territorium wird dies oft als ,Advance Health Directive"
oder ahnlich bezeichnet. Diese Verftigung kann klare
Anweisungen zu den Behandlungsarten geben, die Sie
winschen oder ablehnen, z. B. Wiederbelebung oder
lebenserhaltende MaRnahmen.

= Wie wir helfen kénnen: Unser klinisches Team steht
Ihnen mit Informationen zur Seite, hilft hnen, die
notwendigen Formulare zu verstehen, und unterstitzt Sie
auf Wunsch bei Gesprachen mit lhren unterstiitzenden
Personen oder Ihrem Hausarzt bzw. lhrer Hausarztin.

Pflege in jeder Lebensphase

Wahrend Ihrer gesamten Pflegebegleitung stehen wir
lhnen mit einfihlsamer Unterstlitzung zur Seite, die sich
in jeder Phase lhren Bedrfnissen anpasst. Wenn sich lhre
Pflege auf das Lebensende hin verlagert, sind wir fur

Sie und Ihre Angehdrigen da. Unser Fokus liegt darauf,
Ihnen Komfort und Ruhe zu bieten und gleichzeitig lhre
Winsche zu respektieren.

Unser Pflegefachteam steht Ihnen zur Verftigung, um lhre
Fragen zu beantworten, Sie zu beraten und lhnen die zur
Verfligung stehende Unterstiitzung zu erldutern. Wir arbeiten
auch eng mit spezialisierten Palliativpflegeteams zusammen,
wenn zusétzliche Unterstltzung benétigt wird. Wir konnen
lhnen emotionale und spirituelle Betreuung vermitteln und
bei der Organisation von Familienbesprechnungen helfen,
um lhre Winsche zu besprechen. Ihr Hausarzt oder Ihre
Hausarztin ist lhre primére medizinischer Ansprechperson
und kann thnen oder lhren unterstiitzenden Personen bei
allen eventuellen Fragen weiterhelfen.

Zugang zu Voluntary Assisted Dying (VAD)
[Freiwillige Sterbehilfe]

Wir respektieren das Recht unserer Bewohner*innen,
fundierte Entscheidungen tber ihre Pflege am Lebensende
zu treffen. Auf Wunsch und im Einklang mit der
Gesetzgebung kann jede*r Bewohner*in Zugang zu
Voluntary Assisted Dying erhalten. Ein Mitglied unseres
Teams kann lhnen wéhrend des gesamten Vorgangs
Unterstutzung bieten.



lhr Leben bei uns

Esserlebnis

Speisen

Wir sind davon Uberzeugt, dass erstklassiges Essen und
gute Gesellschaft fur ein gltckliches und erftlltes Leben von
zentraler Bedeutung sind. Ein positives Esserlebnis ist fur lhre
gesunde Erndhrung ebenso wichtig wie fur Ihr emotionales
Wohlbefinden, Ihre sozialen Kontakte, Ihre Wiirde und lhre
allgemeine Lebensqualitat. Deshalb gestalten wir unser
Esserlebnis so, dass wir kostliche, nahrhafte Mahlzeiten

in einer einladenden Umgebung anbieten konnen.

Wir laden Sie herzlich ein, im Speisesaal Ihrer Wahl zu
speisen. Fur diejenigen, die es bevorzugen, bieten wir

auch Zimmer-Service an.

Unsere qualifizierten Ktichenchef*innen und unser
Verpflegungsteam bereiten in unserer hauseigenen Ktiche
eine Vielzahl von hausgemachten Gerichten aus saisonalen
Zutaten frisch zu. Unsere Erndhrungsberater*innen
genehmigen alle unsere Men(s und sorgen so daftr, dass
sie ausgewogen sind und Ihren Erndhrungsbedurfnissen
entsprechen. Sie kénnen auch lhre Familie oder befreundete
Personen einladen, mit [hnen gemeinsam zu essen.

Wir berechnen eine geringe Gebduhr fir die Verpflegung
von Gésten. Bitte besprechen Sie dies im Voraus mit
unserem Team.

Angepasste Mahlzeiten und
Unterstiitzung beim Essen

Falls Sie spezielle Didtanforderungen haben wie z. B.
konsistenzangepasste Mahlzeiten oder angedickte
Flussigkeiten, arbeitet unser Team eng mit lhnen zusammen,
um lhre individuellen Préferenzen und Bedrfnisse zu
verstehen. So kénnen wir Ihnen Mahlzeiten anbieten, die
sorgfaltig fur Ihren Genuss und Ihr Wohlbefinden zubereitet
werden. Daher arbeitet Regis mit einem Team kulinarischer
Experten zusammen, die sich auf die Zubereitung kostlicher
und qualitativ hochwertiger konsistenzangepasster
Mahlzeiten spezialisiert haben.

Zur weiteren Untersttitzung kdnnen wir Ihnen auch spezielle
Bestecke und Geschirr zur Verftigung stellen, um das Essen
einfacher und komfortabler zu machen. Sollten Sie wéhrend
der Mahlzeiten aktive Hilfe bendtigen, steht Ihnen unser
Team jederzeit zur Verfligung, um lhnen auf respektvolle
Weise zu helfen und lhre Wirde zu wahren. Gemeinsam
tUberprifen wir lhre Unterstiitzung regelmallig, damit

lhr Pflegeplan genau das widerspiegelt, was fur Sie am
wichtigsten ist.
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Organisation einer Veranstaltung

Wir helfen Ihnen gerne bei der Organisation von Feiern
mit befreundeten Personen und Familie. Viele unserer
Pflegeheime verfligen Uber private Speiseséle oder
Veranstaltungsbereiche, die Sie nutzen konnen. Wenn Sie
fur einen besonderen Anlass Essen mitbringen oder
einen dieser Bereiche reservieren machten, besprechen
Sie dies bitte im Voraus mit dem Fuhrungsteam.

Aus Sicherheitsgriinden mussen alle von aul3erhalb
mitgebrachten Lebensmittel in das ,External Food Register"
[Register fUr mitgebrachte Lebensmittel] an der Rezeption
eingetragen werden. Bitte beachten Sie, dass Sie diese
Lebensmittel auf eigene Gefahr verzehren.

Lebensstil und Engagement

In threm Pflegeheim bieten wir sinnvolle Erlebnisse, die auf
thre individuellen Interessen, Werte und Lebenserfahrungen
zugeschnitten sind. Unser Ansatz besteht darin, thre
Lebensgeschichte zu verstehen und Moglichkeiten zu
schaffen, die Ihnen ein zielgerichtetes und selbststéndiges
Leben ermoglichen.

Gemeinsam mit unseren Bewohner*innen entwickeln und
realisieren wir Programme, die das korperliche, emotionale,
soziale, kulturelle und geistige Wohlbefinden fordern.

Wir fordern ein Gefthl der Zugehorigkeit, der Verbundenheit
und des personlichen Wachstums durch strukturierte
Aktivitdten, nationale Initiativen und starke Partnerschaften
in der Gemeinschaft.

Wir bieten ein strukturiertes Programm, das monatlich
veroffentlicht wird, und integrieren das Engagement in
den Pflegealltag.
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Wir bieten eine breite Palette von
Aktivitaten an, darunter:

= Gemeinsame Veranstaltungen mit anderen
Pflegeheimen: Wir organisieren regelmallig
Veranstaltungen, die Menschen aus verschiedenen
Regis-Heimen und Diensten zusammenbringen.
Es ist eine wunderbare Moglichkeit, neue Leute
kennenzulernen und Erfahrungen auszutauschen.

= Generationeniibergreifende Programme: Wir schaffen
freudige und zielgerichtete Verbindungen zwischen
Menschen unterschiedlichen Alters, oft in Partnerschaft
mit lokalen Schulen und Gemeinschaftsgruppen.

= Feiern der Vielfalt: Wir wirdigen kulturelle
Veranstaltungen und besondere Anlésse, die fir unsere
Bewohner*innen und ihre Gemeinschaften wichtig sind.

= Programme flir emotionales und soziales
Wohlbefinden: Wir sind uns bewusst, dass emotionales
und soziales Wohlbefinden integraler Bestandteil
all unserer Angebote sind, um Einsamkeit aktiv zu
verringern und soziale Inklusion zu fordern.

Dieser Ansatz hilft Ihnen, sich als Teil der Gemeinschaft
zu fuhlen, sowohl innerhalb als auch auRerhalb des
Pflegeheims.

Wir bieten zudem eine Reihe von kreativen Programmen
und sinnvollen Aufgaben an, bei denen Sie lhre Talente
einbringen oder sich nach thren eigenen Vorstellungen
und Winschen in die Gemeinschaft einbringen kénnen.
Ihr Beitrag ist wichtig, und wir laden Sie herzlich ein,

uns lhr Feedback mitzuteilen, damit wir Aktivitdten
gestalten kénnen, die Ihnen wirklich Spa machen.

Reinigungs- und Waschedienste

Reinigung

Unser Reinigungsteam sorgt dafir, dass lhr Zimmer und

alle Gemeinschaftsbereiche sauber, aufgerdumt und frei
von Gefahren sind. Wir bieten einen regelmaRigen Dienst,
der sowohl eine tégliche Zwischenreinigung als auch eine
griindliche wochentliche Reinigung Ihres Zimmers umfasst.
Wir hangen den Reinigungsplan in lhrem Zimmer aus, damit
Sie wissen, wann Sie mit diesen Dienstleistungen rechnen
kénnen.

Wasche

Um sicherzustellen, dass Ihre Kleidung sicher zurtickgegeben
wird, missen alle personlichen Kleidungsstticke deutlich
gekennzeichnet sein.

Sie kdnnen:
= lhre Kleidung vor dem Abgeben kennzeichnen; oder

= Unser Team bitten, neue Kleidungssttcke beim Abgeben
zu kennzeichnen.

Beim Waschen Ihrer Kleidung verwenden wir die
EnviroSaver-Ozon-Technologie. Dieses System wird auch
in vielen Hotels verwendet. Dieses Verfahren desinfiziert
Ihre Kleidung gruindlich, tétet Bakterien und Viren und ist
gleichzeitig umweltfreundlich.

Unser Team holt Ihre Kleidung in Ihrem Zimmer ab und
bringt sie frisch und sauber zurtick. Wenn Sie Ihre Kleidung
dampfgebugelt oder gebtgelt haben machten, lassen Sie
es uns einfach wissen.

Bitte beachten Sie:

= Unser Waschedienst ist nicht geeignet fir empfindliche
Stoffe, fur Kleidungsstticke, die nur von Hand gewaschen
werden kénnen, oder die chemisch gereinigt werden
mussen.

= FUr diese Artikel kénnen Sie eine untersttitzende Person
bitten, sich darum zu kimmern, oder wir kénnen gegen
einen Aufpreis eine externe chemische Reinigung
organisieren.

Gemeinschaftsbereiche und
die Gemeinschaft

Gemeinschaftsbereiche

Ihr Pflegeheim verfiigt tiber eine Vielzahl von gemeinsam
genutzten Innen- und AuBBenbereichen zur freien
Nutzung. Sie sind herzlich eingeladen, die gemtlichen
Aufenthaltsraume Ihres Pflegeheims fur geselliges
Beisammensein, als ruhige Ecken zum Entspannen und
die AulRenbereiche fur frische Luft zu nutzen. Betrachten
Sie diese als eine Erweiterung lhres eigenen Zuhauses,

in dem Sie allein entspannen oder Zeit mit Familien und
befreundeten Personen verbringen konnen.

Spirituelle und religiése Verbindungen

Wir erkennen die Bedeutung des spirituellen und religivsen
Wohlbefindens an. Vertreter¥innen der meisten bedeutenden
Religionen besuchen unsere Pflegeheime regelméRig.



Ein Zeitplan fur diese Besuche ist im Freizeitkalender zu
finden. Die Teilnahme an religisen Veranstaltungen ist
allein Ihre Entscheidung. Auch private Besuche kénnen
mit dem Team fUr soziale Betreuung vereinbart werden.
Bitte informieren Sie unser Team, wenn Sie sich mehr
spirituelle oder religiose Aktivitdten wiinschen.

Haustiere

Wir wissen, wie wichtig Haustiere fur Ihr Wohlbefinden sind
und dass sie lhnen eine bedeutende Geféhrtenschaft bieten.
Besuche von Haustieren sind willkommen, sofern sie gesund
und wohlerzogen sind und an der Rezeption angemeldet
werden. lhre Besucher*innen mussen ihre Haustiere
jederzeit beaufsichtigen und sind wahrend des Besuchs

fur sie verantwortlich.

Manche unserer Pflegeheime haben regelmaliige
Tierbesucher oder eigene Heimtiere. Unsere Heimleitung
geht mit diesen Haustieren sorgféltig um und beurteilt sie,
damit die Sicherheit und der Komfort aller gewéhrleistet
wird. Alle Interaktionen mit Tieren sind optional, da lhre
personlichen Préferenzen fur uns immer malgeblich sind.

Wenn Sie einen Besuch mit lhrem Haustier vereinbaren
oder mehr dartiber erfahren mochten, wenden Sie sich bitte
an |hr Team fur soziale Betreuung oder an die Heimleitung.

Besucher*innen, Familie und
befreundete Personen

lhre Familie und befreundete Personen kénnen Sie gern
jederzeit besuchen. Wir haben keine festen Besuchszeiten,
sodass lhre Besucher*innen kommen und gehen konnen,
wann immer sie méchten. Wir haben einen Code of Conduct
fur Besucher*innen, den alle Besucher*innen befolgen
missen, sodass eine sichere, respektvolle und angenehme
Umgebung fir alle gewahrleistet wird. Bitte denken Sie
daran, dass dies ein Zuhause fur alle Bewohner*innen

und ein Arbeitsplatz fur unsere Mitarbeiter*innen ist.

Es ist wichtig, dass lhre Besucher*innen die folgenden

Richtlinien kennen, damit wir eine positive Atmosphare
aufrechterhalten konnen.

Wir bitten die Besucher*innen um Folgendes:

= Melden Sie sich bei lhrer Ankunft mit dem
QR-Code an der Rezeption an.

= Behandeln Sie alle Bewohner*innen,
unsere Mitarbeiter*innen und andere Gaste
mit Freundlichkeit, Hoflichkeit und Respekt.
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= Achten Sie wahrend lhres Besuchs auf die
Privatsphdre der anderen Bewohner*innen.

= Befolgen Sie alle Sicherheitsanforderungen und
-richtlinien.

Besucher*innen, die sich nicht an den Code of Conduct
fur Besucher*innen halten, konnen aufgefordert werden,
das Gelénde zu verlassen. In schwerwiegenden Féllen
kénnen Besucher*innen bei der Polizei angezeigt

oder mit Besuchsbeschrénkungen belegt werden.

Eine vollstandige Kopie des Code of Conduct fur
Besucher*innen ist an der Rezeption erhéltlich.

WLAN, Post und Transport
WLAN

WLAN ist im gesamten Pflegeheim verfuigbar, auch in
lhrem Zimmer. Wéhrend Sie sich einrichten, wird Ihnen
eine*r unserer Mitarbeiter *innen bei der Verbindung
helfen und Ihnen ein Passwort geben.

Falls Sie zusatzliche Hilfe benotigen, fragen Sie einfach.
Wir kénnen lhnen bei Videoanrufen behilflich sein und auf
Wunsch sogar einen ruhigen Platz organisieren, damit Sie
ungestort sind.

Postdienste

Eingehende Post wird taglich im Pflegeheim verteilt.
Unser Team kann lhnen helfen, thre Post zu lesen oder
zu beantworten, wenn Sie Untersttitzung bengtigen.

Transport

Unser Verwaltungsteam kann lhnen mit Fahrplanen fur
offentliche Verkehrsmittel und Taxidiensten weiterhelfen.
Unsere Mitarbeiter*innen durfen aus Sicherheitsgriinden
keine eigenen Fahrzeuge fur den Transport der
Bewohner*innen benutzen.

Dienstleistungen nach lhren
Wiinschen

Gehobene Unterstiitzungsleistungen
im Alltag

Wir verstehen, dass das Gefihl, zu Hause zu sein,

mehr bedeutet als nur eine hochwertige Pflege zu

erhalten. Wir bieten eine Reihe optionaler Dienstleistungen
an, die genau den Komfort und die personliche Note bieten,
die unseren Bewohner*innen nach eigenen Angaben am
wichtigsten sind.
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Dazu gehoren Dienstleistungen wie gehobene Esserlebnisse,
eine Auswahl an Premium-Getranken, Verwohnangebote und
zusétzliche Zeit mit personlicher Begleitung.

Wir haben beliebte Dienstleistungen zu Paketen mit
verglinstigten Preisen zusammengefasst. Sie konnen auch
einzelne Dienstleistungen auswahlen, die lhren Bedurfnissen
am besten entsprechen.

Folgende Pakete kdnnen in lhrem Pflegeheim verfiigbar
sein:

= Regis Club Service

= Regis Reservierungsservice

= Regis Classic Service

Bitte sprechen Sie mit einem Mitglied unseres Teams.
Erfahren Sie mehr tiber die in Ihrem Pflegeheim
angebotenen Dienstleistungen oder lassen Sie sich
bei der Paketauswahl fur Sie personlich beraten.

Wir freuen uns tber |hr Feedback zu weiteren
Dienstleistungen, die Sie sich wiinschen.

Uberpriifung lhrer Auswahl

Wir Uberprifen lhre gehobene Unterstiitzung im Alltag alle
drei Monate. So entsprechen sie immer lhren Bedurfnissen
und bringen Ihnen echten Nutzen.

Im Rahmen des Uberpriifungsverfahrens klért Ihr

klinisches Team, ob Sie die Leistungen lhres Pakets

nutzen kénnen. Sollte die Uberpriifung ergeben, dass Sie
eine Dienstleistung nicht nutzen kénnen, werden wir Ihr
Dienstleistungsangebot mit Ihrem Einverstdndnis anpassen.
AuRerhalb der planméRigen vierteljahrlichen Uberpriifung
kénnen Sie oder lhre vertretende Person jederzeit eine
Uberpriifung beantragen.

Jede Anpassung der Dienstleistungen wird mit Ihnen
vereinbart und schriftlich bestatigt.

Friseur, Kosmetik und Korperpflege

Wir wissen, dass die Korperpflege ein unerldsslicher Teil Ihrer
Routine ist und lhnen hilft, sich wohlzufihlen. Um Sie dabei
zu unterstttzen, lhren gewohnten Tagesablauf beizubehalten,
bietet jedes Pflegeheim verschiedene Dienstleistungen

an, wie z. B. Friseur- und Kosmetikdienste, einschlieRlich
Haarschnitt und Styling.

Um herauszufinden, welche Leistungen verftigbar sind und
wie Sie sich anmelden kénnen, sprechen Sie bitte mit einem
Mitglied des Fuhrungsteams des Heims. Sie erkléren Ihnen
gerne die Optionen und alle damit verbundenen Kosten,

die zusétzlich zu Ihrem Paket fur gehobene Unterstutzung
im Alltag anfallen kénnen.

Beauftragung eigener Dienstleister

Sie kdnnen gerne lhre eigenen Dienstleister nutzen.

Bitte sprechen Sie im Vorfeld mit einem Mitglied des
Fihrungsteams lhres Pflegeheims, da der Anbieter
moglicherweise eine formelle Vereinbarung mit uns treffen
muss. Wir missen auch bestétigen, dass die Anbieter

alle erforderlichen Sicherheits- und Qualitétsstandards
erftllen, einschlieRlich des Aged Care Code of Conduct
[Verhaltenskodex fur die Altenpflegel].

lhre Zeit auBerhalb des
Pflegeheims

GenieRen Sie Ihr Leben auBerhalb des Pflegeheims weiter,
sei es fur einen Kurzreise oder einen ldngeren Urlaub.

Tagesausfliige und Kurzreisen

Termine wahrnehmen, mit befreundeten Personen einen
Kaffee trinken oder einen Familiengeburtstag feiern: All das
sind wichtige Moglichkeiten, um mit Ihrer Gemeinschaft

in Verbindung zu bleiben. Wir bitten Sie lediglich, sich an
der Rezeption abzumelden, wenn Sie das Haus verlassen,
und sich wieder anzumelden, sobald Sie zurtickkommen.
Diese unerladssliche SicherheitsmalRnahme hilft uns zu
wissen, wer sich im Pflegeheim aufhélt. Das ist besonders
wichtig bei Notféllen.

Urlaub und Ubernachtung auBerhalb

Sie konnen gerne Urlaub nehmen oder bei Familie und
befreundeten Personen (ibernachten. Bevor Sie abreisen,
informieren Sie bitte unser Team und unterschreiben Sie das
Abwesenheitsbuch fur Bewohner*innen an der Rezeption.
Es ist auch wichtig, unser Team so friih wie maglich zu
benachrichtigen, da Gerate, Medikamente und Vorréte
moglicherweise im Voraus organisiert werden mussen.

In Threm Wohnheimvertrag sind alle Gebuhren aufgefthrt,
die wahrend lhres Urlaubs anfallen kénnen.

Ausnahmen fiir die Kurzzeitpflege

Wenn Sie sich zur Kurzzeitpflege, auch als Entlastungspflege
bezeichnet, bei uns aufhalten, fithrt jede Ubernachtung
auBerhalb des Pflegeheims, aus welchem Grund auch
immer, zu einer Beendigung unserer Pflege. Wenn Sie nach
Ihrer Abwesenheit zuriickkehren machten, hilft Ihnen unser
Team gegebenenfalls bei der Ausarbeitung eines neuen
Wohnheimvertrags.



Aktiv dabel sein

lhre Gemeinschaft

Sich verbunden, beteiligt und gehort zu fuhlen ist ein
wichtiger Teil des Lebens bei Regis. Wir bieten lhnen viele
Moglichkeiten, sich zu beteiligen, Ihre Ideen einzubringen
und die Gemeinschaft in Ihrem Pflegeheim mitzugestalten.

Ehrenamtsprogramm fiir
Bewohner*innen

Wenn Sie Ihre Féhigkeiten einbringen oder etwas Neues
lernen maéchten, ist unser Ehrenamtsprogramm far
Bewohner*innen eine gute Moglichkeit, sich zu engagieren.

Sie kénnen:

= Sinnvolle Aufgaben innerhalb des Pflegeheims
ubernehmen.

= |hre Talente einbringen oder neue Interessen entdecken.

Sprechen Sie mit einem Mitglied des Teams fiir soziale
Betreuung, um damit zu beginnen.

Bleiben Sie informiert mit unseren
monatlichen Rundschreiben

Unsere Heim-Rundschreiben halten Sie auf dem Laufenden
Uber das Leben in unserer Gemeinschaft und informieren

Sie Uber wichtige Neuigkeiten. Unsere Rundschreiben sind
informativ, ansprechend und fur jeden leicht zugénglich.

Folgendes erwartet Sie dabei:

= Neuigkeiten aus unserem Heim, einschlieRlich Fotos und
Berichten Uber aktuelle Ereignisse und Aktivitaten.

= Profile und personliche Geschichten von
Mitbewohner*innen und Mitarbeiter*innen.

= |nformationen Uber unser klinisches Team und dartiber,
wie es lhre Pflege untersttzt.

= Zusammenfassungen des Feedbacks von
Bewohner*innen und Familien sowie die
Verbesserungen, die wir als Reaktion darauf vornehmen.

= Feijerlichkeiten der vielfaltigen Kulturen in unseren
Pflegeheimen.

= Aktuelles von der Regis-Fihrung, einschliel3lich unserer
Vorstandsvorsitzenden (CEO).

lhre Vorschlége fur den Inhalt des Rundschreibens sind
immer willkommen.
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Andere Moglichkeiten, Ihre Fahigkeiten
und Interessen einzubringen

lhre Erfahrungen und Leidenschaften sind ein wertvoller
Teil dessen, was unsere Gemeinschaft lebendig macht.

Hier sind einige weitere Optionen:

= \Werden Sie Partner-Bewohner*in, um neue
Bewohner*innen willkommen zu heilRen.

= Geben Sie eine lebenslange Fahigkeit oder Leidenschaft
weiter, indem Sie anbieten, eine Aktivitat zu leiten oder
einen Vortrag fur andere Bewohner*innen zu halten.

= Nehmen Sie bitte an Umfragen und anderen Feedback-
Sitzungen teil, damit wir uns weiter verbessern kénnen.

Bitte sprechen Sie mit dem/der Freizeit-Koordinator*in oder
der Heimleitung, wenn Sie mehr tber diese und andere
Moglichkeiten erfahren mochten.

Besprechungen und
Beratungsstellen

Eine offene Kommunikation und Partnerschaft mit unseren
Bewohner*innen und ihren unterstiitzenden Personen ist
uns wichtig. Deshalb bieten wir verschiedene Foren an,

in denen Sie Ihre Meinung duBern, Fragen stellen und

das Leben in hrem Pflegeheim mitgestalten kénnen.

Besprechungen mit Bewohner*innen-
und Angehdrigen

Der/die Heimleiter*in und das Fihrungsteam leiten diese
Besprechungen.

Sie bieten Ihnen die Moglichkeit:

= Sich tber den aktuellen Stand der Betriebsabldufe
des Pflegeheims zu informieren, einschlieBlich
Sicherheitsinitiativen und Projekten zur Verbesserung.

= Sich tber Trends in der Pflege und den Dienstleistungen
zu informieren.

= Sich tber das erhaltene Feedback und die ergriffenen
MaRnahmen zu informieren.

= Fragen zu stellen und Ihr Feedback direkt an die
Fihrung des Heims weiterzugeben.

lhre Beitrdge helfen uns bei der kontinuierlichen
Verbesserung und sorgen flr Transparenz bei der Leitung
des Heims.
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Forum zur Beteiligung der
Bewohner*innen

Dieses Forum konzentriert sich auf das soziale Leben und
die Freizeitgestaltung in lhrem Pflegeheim. Es ist ein kreativer
Platz, in dem lhre Ideen den monatlichen Freizeitkalender
mitgestalten.

Besprechungspunkte:

=  Aktivitdten und Veranstaltungen, die lhnen am Herzen
liegen.

= Neue Erfahrungen, die Sie gerne ausprobieren machten.

= Vorschlédge fur Feste und kulturelle Veranstaltungen.

Wenn Sie eine Leidenschaft oder ein Hobby haben,

das Sie gerne einbringen mochten, ist dies der perfekte
Platz, um dartber zu sprechen.

Foren zum Thema Erndhrung

Bei diesen Sitzungen dreht sich alles ums Essen.

AuBern Sie lhre Meinung zu:
= Den Speisekarten und der Qualitat der Mahlzeiten.
= Den Speiseerlebnissen und dem Service.

= Neuen Ideen flr Gerichte, die Sie gerne auf der
Speisekarte sehen wirden.

Ihr Feedback hilft uns, die Mahlzeiten fur alle angenehm
zu gestalten.

Verbraucherbeirat von Regis

Zu dieser Gruppe gehoren Bewohner*innen und
Familienvertreter*innen, die dem Vorstand und der
Geschéftsleitung von Regis Feedback geben. Dies ist eine
wichtige Moglichkeit, die Zukunft der Altenpflege bei Regis
zu beeinflussen. Wir begriiRen Mitglieder von allen sozialen
Hintergriinden. Bei Interesse erhalten Sie ein Formular zur
Interessenbekundung von Ihrer Heimleitung.
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lhre Rechte und Verantwortlichkeiten

lhre Rechte

Aged Care Statement of Rights
[Erkldrung der Rechte in der Altenpflege]

Als Anbieter von finanzierten Altenpflegeleistungen ist Regis
im Rahmen des Aged Care Act 2024 [Altenpflegegesetz von
2024] tatig. Dieses Gesetz legt die Regelungen fur alles fest,
von den Gebiihren und Entgelten bis hin zur Qualitét der
Pflege, die wir in Zusammenarbeit mit lhnen erbringen.

Ein wesentlicher Teil des Gesetzes ist das Statement of
Rights, das eine Verpflichtung gegentber jeder Person
darstellt, die Altenpflege erhélt.

Darin sind lhre Rechte festgelegt:

= Auf Selbststandigkeit, Selbstbestimmung, Erméchtigung
und Wahlfreiheit.

= Auf gerechten Zugang zu Pflege und Dienstleistungen.

= Auf qualitativ hochwertige und sichere finanzierte
Altenpflegeleistungen.

= Auf Respekt Ihrer Privatsphére und Informationen.

= Auf personenzentrierte Kommunikation und die
Moglichkeit, Probleme ohne Benachteiligung
anzusprechen.

= Unterstlitzung von Interessenvertreter*innen und
wichtigen Personen in Anspruch zu nehmen und
lhre starken sozialen Bindungen aufrechtzuerhalten.

Wir verpflichten uns, das Statement of Rights bei allem,
was wir tun, einzuhalten. Dazu gehort auch, dass alle
Mitarbeiter*innen von Regis Uber die entsprechenden
Qualifikationen, Fahigkeiten und Erfahrungen verfuigen,
um Sie zu unterstitzen.

Das vollstandige Statement of Rights ist auf der Website
der Regis-Gemeinschaft abrufbar oder kann thnen auf
Anfrage bereitgestellt werden.

Unsere Leitgrundsatze fiir lhre Pflege

Wir halten uns an das Statement of Principles
[Grundsatzerklarung], das im Aged Care Act 2024 dargelegt
ist und die als Leitfaden fur unsere Altenpflege dienen.

Die Erklarung sieht Folgendes vor:

= Ein personenzentriertes Altenpflegesystem.

= Ein Altenpflegesystem, das Mitarbeiter*innen und
Pflegekrafte wertschatzt.

= Ein transparentes und nachhaltiges Altenpflegesystem,
das ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis bietet.

= Ein Altenpflegesystem, das sich standig verbessert.

lhre Privatsphéare und
personenbezogenen Daten

lhre Privatsphére ist durch das Gesetz und unsere
Datenschutzhinweise geschutzt. Die Datenschutzhinweise
beschreiben die Art der von uns erhobenen
personenbezogenen Daten und die Umstéande, unter denen
wir diese Daten verwenden und weitergeben.

Unsere Datenschutzhinweise sind auf unserer Website
(regis.com.au) verftigbar oder Sie kénnen ein Exemplar an
der Rezeption anfordern.

Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie Folgendes wiinschen:

= Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten.
= Einsicht in unsere Datenschutzhinweise.

= Fragen zum Datenschutz stellen.

Zugriff auf lhre Daten

Sie haben das Recht, jederzeit Zugriff auf lhre Daten
und Unterlagen Gber Ihre Pflege zu erhalten. Sie kdnnen
diese beim klinischen Fiihrungsteam oder bei Ihrer
Heimleitung anfordern.

Unter bestimmten Umsténden missen wir die Identitét Ihrer
unterstiitzenden Personen tberprifen, bevor wir Zugriff auf
lhre Daten gewéhren. Hiermit bestétigen wir lhnen, dass
lhre personenbezogenen Daten stets vertraulich behandelt
werden und sicher sind. Méglicherweise bitten wir Sie auch,
ein Formular zur Anforderung von Informationen auszuftillen.

In seltenen Féllen kann es vorkommen, dass der Zugang
zu bestimmten Dokumenten aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen oder zum Schutz der Rechte und der
Privatsphare anderer Personen eingeschrankt ist.

Offenlegung der erstattungsfahigen
Anzahlung fiir die Unterbringung

Sie haben das Recht, jederzeit Informationen tber die
Verwaltung lhrer erstattungsfahigen Anzahlung fur die
Unterbringung anzufordern. Wir kénnen lhnen eine
Zusammenfassung Uber die Verwendung der Einlagen fur
zuldssige Zwecke, eine Bestatigung Uber die Einhaltung aller
relevanten Finanzvorschriften sowie eine Kopie unseres
letzten gepriften Jahresabschlusses vorlegen. Diese wird
innerhalb von sieben Tagen nach lhrer Anfrage bereitgestellt.
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Ihr Recht auf Unterstiitzung bei
der Entscheidungsfindung

Sie haben das Recht, fundierte Entscheidungen tber Ihr
Leben und lhre Pflege zu treffen. Wir setzen uns auch fur
einen Ansatz der ,unterstltzten Entscheidungsfindung"
ein. Wenn Sie Hilfe brauchen, kénnen Sie eine Person
lhres Vertrauens wéhlen, die Sie unterstitzt.

Arten der Unterstiitzung

Sie konnen von mehr als einer Person unterstiitzt werden,
und es gibt verschiedene Moglichkeiten, wie diese anerkannt
werden kénnen.

Informelle unterstiitzende Personen:

Vielleicht haben Sie bereits eine*n Partner*in, ein
Familienmitglied oder eine*n Freund*in, der/die Sie
unterstutzt. Sie konnen Sie auch weiterhin wie gewohnt
unterstitzen. Sie kdnnen uns bitten, mit dieser Person
bzw. diesen Personen zusammenzuarbeiten, um Sie zu
unterstttzen, auch wenn sie nicht formell registriert sind.

Registrierte unterstiitzende Personen:
Registrierte untersttitzenden Personen: Eine registrierte
untersttitzende Person benennen Sie formell tber

My Aged Care.

Eine registrierte unterstiitzende Person hat bestimmte
Pflichten, die sie erfiillen muss, einschlielich:

= Priorisierung lhres Willens und Ihrer Préferenzen.
= Forderung des personlichen, kulturellen und sozialen
Wohlbefindens.

= Unterstiitzung nur soweit es natig ist, um lhre eigenen
Entscheidungen zu treffen.

Registrierte unterstiitzende Personen kénnen:
= |nformationen anfordern, abrufen und erhalten.

= Sie bei der Kommunikation und Entscheidungsfindung
unterstitzen.

Registrierte unterstiitzende Personen kdonnen jedoch:

= Keine Entscheidungen fur Sie treffen.

Registrierte unterstiitzende Person ,Lite'":

Eine sogenannte unterstiitzende Person Lite' kann Sie

auf dieselbe Weise unterstltzen wie eine registrierte
untersttitzende Person. Eine unterstiitzende Person 'Lite'
bendtigt jedoch jedes Mal lhre Zustimmung, wenn sie
Informationen (ber Sie anfordert, abruft oder erhélt. Dadurch
behalten Sie zusatzliche Kontrolle tGber lhre Informationen
und dartiber, wer sie erhalten kann.

Registrierte unterstiitzende Person

mit Entscheidungsbefugnis:

Eine unterstttzende Person mit Entscheidungsbefugnis
fungiert sowohl als registrierte unterstitzende Person
als auch als lhr¥e gesetzlich ermdchtigte™r Ersatz-
Entscheidungstrager*in.

Eine registrierte unterstiitzende Person mit
Entscheidungsbefugnis hat alle Rechte und Pflichten einer
registrierten untersttitzenden Person. Ihre Hauptaufgabe
besteht darin, Sie aktiv beim Treffen lhrer eigenen
Entscheidungen zu unterstitzen. Sie nutzt ihre zusatzlichen
rechtlichen Befugnisse als Ersatz-Entscheidungstrager*in nur
dann, wenn Sie selbst keine Entscheidung treffen konnen.

So helfen Ihnen unterstiitzende
Personen

lhre unterstiitzenden Personen kdnnen Sie auf viele
Arten unterstltzen, darunter:

= Informationen verstehen: Sie helfen lhnen, wichtige
Dokumente zu lesen und zu verstehen, z. B. lhren
Wohnheimvertrag, monatliche Abrechnungen oder
monatliche Rundschreiben.

= Kommunikation mit uns: Sie helfen Ihnen dabei, Ihre
Ansichten, Bedurfnisse und Vorlieben in Bezug auf lhre
Pflege, Dienstleistungen und Ihres Alltags zu duRern.

= Feedback geben: Sie sind Ihnen dabei behilflich,
Ihr Feedback zu teilen, Vorschldge zu machen oder
Bedenken anzusprechen.

Ersatz-Entscheidungstrager*innen

Ein*e Ersatz-Entscheidungstrager*in ist eine Person,

die Sie gesetzlich erméchtigt haben, Entscheidungen fur
Sie zu treffen, wenn Sie dazu nicht in der Lage sind. Bei
dieser Person kann es sich um einen Vormund oder eine
Person mit Enduring Power of Attorney [Vorsorgevollmacht]
handeln. Sie konnen ihr diese Befugnis durch ein formelles
Rechtsdokument gemal3 den Gesetzen Ihres Bundesstaates
oder Territoriums erteilen.

Bitte stellen Sie uns eine Kopie dieser rechtlichen
Dokumente zur Verflgung und registrieren Sie ihre Funktion
auf My Aged Care.

Falls Sie keine eigenen Entscheidungen mehr treffen
kénnen und keine*n Ersatz-Entscheidungstrager*in haben,
orientieren wir uns an thren zuvor gedullerten Wiinschen
und Werten fur lhre Pflege. Wir beziehen uns immer auf
lhre Patientenverfigung, falls vorhanden. Um lhre Rechte
und besten Interessen zu schiitzen, kénnen wir uns auch
an eine unabhéngige Interessenvertretung wenden,

die Sie untersttzt.



Unabhéngige Interessenvertretung
und Unterstiitzung

Sie kdnnen eine externe Interessenvertretung in Anspruch
nehmen, wenn Sie Hilfe brauchen, um lhre Ansichten zu
duBern oder Bedenken anzusprechen. Das Older Persons
Advocacy Network (OPAN) bietet kostenlose, unabhéngige
und vertrauliche Unterstiitzung.

Unser Team kann Ihnen jederzeit bei der Kontaktaufnahme
mit OPAN helfen.

= Telefon: 1800 700 600

= E-Mail: enquiries@opan.org.au

Der Aged Care Code of Conduct

Um den Standard fur die respektvolle und

wirdevolle Behandlung aller Bewohner*innen von
Altenpflegeinrichtungen festzulegen, hat die australische
Regierung einen offiziellen Aged Care Code of Conduct
eingefuhrt. Dieser Kodex gilt fur alle Teammitglieder von
Regis und alle anderen Beschéftigten, die an lhrer Pflege
beteiligt sind. Darin sind die spezifischen Verhaltensstandards
zusammengefasst, die von ihnen erwartet werden.

Alle Mitarbeiter*innen von Regis werden die Grundsétze
des Code of Conduct befolgen:

= Act with respect for individuals' rights to freedom of
expression, self-determination and decision-making in
accordance with applicable laws and conventions.

= Actin a way that treats individuals with dignity and
respect, and values their diversity.

= Act with respect for the privacy of individuals.

= Deliver funded aged care services in a safe and
competent manner, with care and skill.

= Act with integrity, honesty and transparency.

= Promptly take steps to raise and act on concerns
about matters that may impact the quality and safety
of funded aged care services.

= Deliver funded aged care services free from all forms
of violence, discrimination, exploitation, neglect and
abuse and sexual misconduct.

= Take all reasonable steps to prevent and respond
to all forms of violence, discrimination, exploitation,
neglect and abuse, and sexual misconduct.
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lhre Verantwortlichkeiten

Respekt gegeniiber unserer
Gemeinschaft und einander

Wir bitten Sie, die Rechte und Bedtirfnisse anderer
Menschen im Pflegeheim zu respektieren, einschlieBlich
anderer Bewohner*innen, Mitarbeiter*innen und
Besucher*innen.

Dazu gehoren:
= Die Einhaltung unserer Nichtraucher-Richtlinie.

= Die Gewshrleistung, dass Alkoholkonsum keine
Auswirkungen auf andere hat.

= Angemessene Kleidung in den Gemeinschaftsbereichen.

= Die Achtung des Rechts unseres Teams auf einen
Arbeitsplatz ohne Beldstigungen.

= Die bestmaogliche Selbstfuirsorge fur Ihre Gesundheit
und Ihr Wohlbefinden.

= Die Bereitstellung der Informationen, die wir ftr
die Planung lhrer Pflege und die Beantragung von
Finanzierung benatigen.

Unterstiitzung im Umgang mit wichtigen
Dokumenten

Unsere Richtlinie verbietet es Mitarbeiter*innen,

bei finanziellen oder rechtlichen Angelegenheiten

zu helfen, einschliel3lich der Bezeugung personlicher
Dokumente. Bei Bedarf konnen wir Ihnen helfen,
externe Unterstiitzung zu finden.

lhre Wertsachen

Wenn Sie Gegenstande mit Erinnerungswert bei sich
behalten mochten, denken Sie bitte daran, dass es sich
um ein gemeinschaftliches Wohnumfeld handelt und

Sie dies auf eigene Gefahr tun. Sollten Sie sich dafur
entscheiden, Wertsachen bei sich zu behalten,
empfehlen wir hnen, diese zu versichern, da unsere
Versicherung nicht ftr den Verlust oder die Beschédigung
solcher Gegenstédnde aufkommt.
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lhre Mobilitatshilfen

Bitte informieren Sie uns, wenn Sie eine Mobilititshilfe wie
einen Elektrorollstuhl oder ein Elektromobil benutzen.

Es ist wichtig, dass wir zusammenarbeiten, damit wir:

= Sje beraten kénnen, ob Ihre Hilfsmittel sicher im
Pflegeheim verwendet werden kénnen.

= Sicherstellen kdnnen, dass die Hilfsmittel deutlich mit
lhrem Namen gekennzeichnet sind.

= Dafur sorgen kénnen, dass unsere Mitarbeiter*innen tber
die richtige Pflege und Verwendung informiert sind.

= |hnen helfen kénnen, Ihr Gerét funktionsféhig und in
einem sicheren Zustand zu halten.

Fur manche Dienstleistungen, wie z. B.
Instandhaltungsarbeiten oder Reparaturen, konnen Kosten
durch einen externen Anbieter anfallen. Ihr Wohnheimvertrag
enthélt eine Liste der finanzierten Dienstleistungen, damit Sie
wissen, was abgedeckt ist.

Notfalle und Sicherheit

Was ist in einem Notfall zu tun?

Wir verpflichten uns, die physische und psychische Sicherheit
aller Personen in unserer Obhut zu gewahrleisten. Hier sind
die wichtigsten Aspekte unserer Sicherheitsmalinahmen fur
Notfélle.

Jedes Pflegeheim ist mit Folgendem ausgestattet:

= Brandschutzausristung.

= Systemen zur Bewdltigung von Notféllen.

= Einer automatischen Verbindung zur &rtlichen Feuerwehr.
= Notfallmappen, die im Notfall zu verwenden sind.

= Sonstige Ausrlstung bzw. Gerdte, die in einem
Notfall benétigt werden kénnen.

Zu lhrer Sicherheit sind im gesamten Pflegeheim Pléne

mit allen Ausgangen und Standorten der Feuerldschgerdte
angebracht. Bei den Versammlungen fir Bewohner*innen
und Angehdrigen informieren wir Sie regelméRig tber
aktuelle wichtige Sicherheitsfragen und Notfallmallnahmen.
Alle Mitarbeiter *innen nehmen regelméRig an
Brandschutzschulungen teil, damit sie bei einem

Notfall wirksame Hilfe leisten kénnen.

In einer Notsituation:

1. Informieren Sie jemanden, wenn Sie Feuer oder Rauch
entdecken. Versuchen Sie nicht, ein Feuer zu l6schen,
sondern entfernen Sie sich und rufen Sie Hilfe.

2. Bleiben Sie, wo Sie sind, wenn es sicher ist. Begeben
Sie sich bei Bedarf vorsichtig in einen nahe gelegenen
Aufenthaltsraum oder einen offenen Bereich.

3. Warten Sie auf Hilfe und Anweisungen von einem/einer
Mitarbeiter*in. Ein*e Mitarbeiter*in wird Sie auf dem
Laufenden halten. Rufen Sie um Hilfe, wenn Sie besorgt
sind.

4. Bleiben Sie ruhig, Hilfe ist unterwegs. Sie werden dabei
unterstitzt, in Sicherheit zu bleiben und bei Bedarf zu
evakuieren.

Wir danken thnen fur Ihre Geduld und Ihre Mitarbeit wéhrend
eines Notfalls, wéhrend wir gemeinsam fur die Sicherheit
aller sorgen.

Unser Einsatz von Kameras fiir die
Sicherheit der Gemeinschaft

In einigen Gemeinschaftsbereichen unseres

Pflegeheims werden Kameras eingesetzt, um die

Sicherheit aller Bewohner*innen, Besucher *innen und
Mitarbeiter*innen zu tiberwachen. Diese Kameras befinden
sich nur in 6ffentlichen und gemeinschaftlichen Bereichen
wie Haupteingangen, Fluren und Aufenthaltsraumen.

Es gibt keine Kameras in privaten Bereichen wie threm
Schlafzimmer, Badezimmer oder privaten Beratungsraumen.

Wir nutzen diese Systeme, um die Sicherheit in unserer
Gemeinschaft zu gewdhrleisten, Sicherheitsvorfalle

zu untersuchen und daflr zu sorgen, dass unsere
Gemeinschaftsbereiche fur alle sicher und respektvoll
genutzt werden.

Audio- oder Videotberwachung darf im Pflegeheim
(einschlieBSlich Ihres Zimmers) nur mit unserer vorherigen
schriftlichen Genehmigung eingesetzt werden. Alle Antrage
auf den Einsatz von UberwachungsmaRnahmen werden
nach unserem Ermessen und in Ubereinstimmung mit
unserer Richtlinie fur die Videotberwachung (CCTV)
bearbeitet, sofern diese relevant ist.



Vorfélle und transparente
Informationspolitik

Wir verpflichten uns, Ihnen gegentber offen und transparent
zu sein, vor allem, wenn etwas schief geht. Obwohl wir

uns bemihen, die bestmagliche Pflege zu bieten, ist die
Altenpflege komplex, und manchmal kommt es trotz aller
Anstrengungen zu Vorféllen.

Unsere transparente Informationspolitik bedeutet, dass

wir bei einem Vorfall oder Fehler, der thre Pflege oder Ihr
Wohlbefinden betrifft, ehrlich und zeitnah mit Ihnen und
lhren unterstiitzenden Personen (mit lhrem Einverstandnis)
kommunizieren.

Wenn etwas schiefgeht, werden wir:

= Sie so schnell wie moglich informieren.

= |hre gewdhlte unterstlitzende Person mit lhrer
Zustimmung informieren.

= FErkldren, was passiert ist, wie es passiert ist und was es
fur Sie bedeutet.

= Ein offenes Ohr fur Ihre Anliegen haben und Ihre Fragen
beantworten.

= Uns entschuldigen und die Auswirkungen des Vorfalls
anerkennen.

= Die Mallnahmen beschreiben, die wir ergreifen, um das
Problem zu beheben und Wiederholungen zu verhindern.

= Sie in den Vorgang einbeziehen und auf dem Laufenden
halten.

= In unserer gesamten Kommunikation ehrlich, respektvoll
und sensibel sein.

= Sie und Ihre Familie untersttitzen und bei Bedarf
Informationen und Hilfe anbieten.

In bestimmten Féllen kann Regis verpflichtet sein,

einen Vorfall der Aged Care Quality and Safety Commission
[Qualitdts- und Sicherheitskommission in der Altenpflege]
im Rahmen des Serious Incident Response Scheme
[Reaktionsplan fur schwerwiegende Vorfélle] zu melden.
Ebenso kannen wir andere Meldepflichten haben, z. B.
gegentber der Polizei.

Eine offene Kommunikation ist wichtig fur Ihre Sicherheit und
hilft uns, unsere Dienstleistungen zu verbessern. Wenden
Sie sich gern an eine*n unserer Mitarbeiter*innen, wenn Sie
Fragen oder Bedenken zu Ihren Erfahrungen haben.
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Feedback und Beschwerden

Ihr Feedback spielt eine entscheidende Rolle bei der
Verbesserung unserer Dienstleistungen. Unser Beschwerde-
und Feedbacksystem ist fair, transparent und zuganglich
gestaltet. Sie konnen Ihr Feedback ohne Angst vor
Konsequenzen geben und es wird umgehend bearbeitet.

Wenn Sie uns Feedback geben oder eine Beschwerde
vorbringen, bieten wir Folgendes:

= Kontrolle {iber Ihre Beteiligung: Sie kdnnen wahlen,
direkt mit uns an der Losung zu arbeiten oder uns den
gesamten Vorgang Uberlassen.

= Klare Kommunikation: Wir halten Sie tiber den
Fortschritt und das Ergebnis auf dem Laufenden,
je nachdem, welchen Grad der Beteiligung Sie
gewahlt haben.

= Vollstédndige Transparenz: Im Rahmen unserer
transparenten Informationspolitik kommunizieren
wir ehrlich und zeitnah mit Ihnen und auf Wunsch mit
lhren unterstiitzenden Personen.

= Respektvoller Umgang: Wir beziehen Sie ein,
unterstiitzen Sie und behandeln Sie respektvoll
wahrend des gesamten Vorgangs.

= Zusicherung, dass es keine Auswirkungen auf lhre
Pflege gibt: Sie konnen sicher sein, dass Ihr Feedback
keinen Einfluss auf die Qualitat der Pflege und der
Dienstleistungen hat, die Sie erhalten.

Anonymes Feedback

Jegliches Feedback kann anonym abgegeben werden.

Wenn Sie sich fur diese Option entscheiden, werden wir
basierend auf Ihren Angaben entsprechende Mallnahmen
ergreifen. Bitte beachten Sie jedoch, dass wir Ihnen keine
Rickmeldungen geben oder feststellen kénnen, dass Sie mit
dem Ergebnis zufrieden sind.

So kénnen Sie Feedback geben und eine
Beschwerde einreichen

Um Feedback zu geben und eine Beschwerde
einzureichen, haben Sie folgende Méglichkeiten:

Miindliches Feedback
Sie kénnen jedem/jeder unserer Mitarbeiter*innen Feedback
geben.

Wenn Sie mit einer verantwortlichen Person des
Pflegeheims sprechen machten, kdnnen Sie sich wéhrend
der Geschéftszeiten an die Heimleitung oder das klinische
Fuhrungsteam wenden.



20 | Leitfaden fiir Bewohner*innen

Uber unsere Feedback-Formulare

Schriftliches Feedback kann durch Ausftillen der Feedback-
Formulare gegeben werden, die in jedem Regis-Heim
erhaltlich sind. Sie kénnen thren Namen angeben oder
anonym Feedback geben.

Uber die Regis Advice

Wenn Sie sich nicht wohl dabei fiihlen, mit einem Mitarbeiter
oder einer Mitarbeiterin in lhrem Pflegeheim zu sprechen,
kénnen Sie sich telefonisch oder per E-Mail an das Regis
Advice wenden:

= Telefon: 1300 998 100
* E-Mail: advice@regis.com.au

Uber Shareline

Regis nutzt Shareline als unabhéngigen Dienst fur
Beschwerden, wenn eine Person keinen direkten Kontakt
mit Regis aufnehmen mochte. Nutzen Sie bitte Shareline,
wenn Sie der Meinung sind, dass es Dinge gibt, die wir
wissen sollten, die Sie aber lieber jemandem auBerhalb
von Regis mitteilen mochten.

Shareline gibt weder lhren Namen noch Ihre Kontaktdaten
weiter, es sei denn, Sie erteilen lhre Zustimmung dazu.

= Telefon: 1300 987 621

= E-Mail: shareline@stopline.com.au

Schriftlich an uns
Sie kdnnen einen Brief an unsere Hauptverwaltung senden,
adressiert an:

Executive General Manager of
Strategy and Care Excellence
Level 2, 293 Camberwell Road
Camberwell VIC 3124.

Bitte geben Sie den Namen des Pflegeheims oder der
Dienstleistung an, auf die sich das Feedback bezieht, damit
wir entsprechend reagieren kdnnen. Wir werden lhnen

so schnell wie méglich Gber die von lhnen angegebenen
Kontaktdaten antworten.

Older Persons Advocacy Network (OPAN)

Das Older Persons Advocacy Network bietet eine kostenlose
Interessenvertretung an. Hier kann man lhnen und lhren
unterstitzenden Personen dabei behilflich sein, lhre Rechte
zu verstehen und wahrzunehmen, und Ihnen dabei helfen,
sich bei wichtigen Themen Gehor zu verschaffen. Sie konnen
OPAN unter 1800 700 600 telefonisch erreichen. Weitere
Informationen finden Sie unter www.opan.org.au.

Kontaktieren Sie den/die Aged Care Complaints
Commissioner [Beauftragte*n

fiir Beschwerden in der Altenpflege]

Sie konnen sich an die Aged Care Quality and Safety
Commission unter der Nummer 1800 951 822 wenden,
wenn Sie eine allgemeine Beschwerde tber lhre Erfahrungen
mit Regis einreichen mochten. Bei Beschwerden im
Zusammenhang mit Essen, Erndhrung und Speisen

rufen Sie bitte die Nummer 1800 844 044 an.

Unterstiitzung fiir Gehorlose und Menschen mit
Hor- und Sehbehinderung

Wir kdnnen Video-Ferndolmetscher*innen fiir Auslan, taktile
Dolmetscher*innen fur gehérlose und blinde Personen,
sowie Notizendienste organisieren, die uns bei unserer
gegenseitigen Kommunikation untersttitzen. Diese Dienste
werden Thnen kostenlos zur Verfugung gestellt. Wir nehmen
auch gern Anrufe tber den National Relay Service (NRS)
entgegen. Weitere Informationen Uber den NRS erhalten Sie
auf der Website oder wenden Sie sich an das Hilfetelefon
unter der Nummer 1800 555 660.

Unterstiitzung durch Dolmetscher*innen

Wir kénnen einen professionellen Dolmetscherdienst
organisieren, falls Sie oder Ihre unterstiitzenden Personen
Feedback lieber in einer anderen Sprache als Englisch geben
machten. Sie kénnen Ihr Feedback auch schriftlich in Ihrer
bevorzugten Sprache einreichen.



Hinweisgeberschutz

Der Aged Care Act 2024 und der Corporatons Act 2001
[Gesellschaftsgesetz von 2001] verpflichten uns zum
Schutz von hinweisgebenden Personen. Wenn Sie der
Meinung sind, dass wir unseren Pflegeverpflichtungen oder
gesetzlichen Anforderungen gemal dem Aged Care Act
nicht nachgekommen sind, teilen Sie uns dies bitte mit.
Wenn Sie auBerdem den Verdacht auf schwerwiegendes
Fehlverhalten, Missbrauch, Vernachléssigung oder
Geféhrdung eines Bewohners oder einer Bewohnerin
haben, bitten wir Sie, dies zu melden. Sie werden vor
Vergeltungsmalinahmen geschtitzt und lhre Identitét wird
vertraulich behandelt, auRer in bestimmten rechtlichen
Situationen. Wir bemtihen uns um ein sicheres und
transparentes Umfeld, in dem Sie Bedenken ohne Angst
duBern konnen. Unsere Hinweisgeberrichtlinie finden Sie auf
unserer Website (regis.com.au) oder Sie kdnnen eine Kopie
beim Rezeptionsteam Ihres Wohnheims anfordern.

Zur Meldung einer Hinweisgeber-Beschwerde
kontaktieren Sie bitte unsere unabhéngige
Hinweisgeber-Hotline ,Stopline”:

= Telefon: 1300 30 45 50

= E-Mail: regis@stopline.com.au

= Website: regis.stoplinereport.com

= Post: Regis, c/o Stopline, PO Box 403,
Diamond Creek, VIC 3089, Australia
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Ausdruck lhrer Wertschatzung

Wir verstehen, dass Sie unserem Team fiir seine Betreuung
und Unterstltzung vielleicht danken méchten. Um Fairness
und Professionalitdt zu gewdhrleisten, ist es unseren
Teammitgliedern gemé&l3 unserer Richtlinie nicht gestattet,
personliche Geschenke oder Geld anzunehmen.

Wenn Sie lhre Wertschatzung zum Ausdruck bringen
mochten, gibt es dafiir mehrere Moglichkeiten:

= Bringen Sie ein Geschenk zum Teilen mit:
Sie konnen gerne ein kleines und angemessenes
Geschenk mitbringen, das Sie mit dem Team teilen
konnen, z. B. eine Karte oder eine Schachtel Pralinen.

= Geben Sie formell Feedback: Eine gute Moglichkeit,
Mitarbeiter*innen anzuerkennen, besteht darin,
positives Feedback zu ihrer Betreuung tiber unsere
Feedbacksysteme zu geben.

= Nominierung fiir eine Auszeichnung: Sie kdnnen
eine*n Mitarbeiter*in fur die Regis-Pflegeauszeichnung
nominieren, die jedes Jahr verliehen wird, um
herausragende Leistungen zu wrdigen.

lhre Gesten der Wertschatzung, sei es durch ein Geschenk,
Feedback oder eine Nominierung fir eine Auszeichnung,
bedeuten unserem Team sehr viel.
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Auszug aus dem Pflegeheim

Um den Auszug so reibungslos wie
maoglich zu gestalten, bitten wir Sie
um lhre Mithilfe bei den folgenden
Vorbereitungen:

= Personliches Eigentum: Wenn unsere Langzeitpflege
verlassen, veranlassen, dass lhre personlichen
Gegensténde innerhalb von 48 Stunden abgeholt
werden. Wenn Sie zur Kurzzeitpflege bei uns waren,
bitten wir Sie, Ihr Zimmer am Tag lhrer Abreise zu
raumen.

= Eigene medizinische Gegenstdnde: Unser
Pflegefachteam stimmt sich mit lhnen ab, um alle lhre
personlichen Medikamente und medizinischen Geréte
einzupacken und zurlickzugeben. Bitte lassen Sie alle
Hilfsmittel und Geréte, die wir Ihnen wahrend lhres
Aufenthalts zur Verfuigung gestellt haben, in threm
Zimmer, damit unser Team diese abholen kann.

= Transport: Unser Verwaltungsteam kann bei Bedarf bei
der Organisation lhres Transports behilflich sein.

Weiterfiihrung der Pflege in
Ilhrem Zuhause

Wenn Sie wieder zu Hause wohnen, kann Regis Sie
moglicherweise weiterhin unterstiitzen. Unsere héuslichen
Pflegedienste von Regis sind in vielen Regionen Australiens
verfuigbar und bieten individuelle Unterstiitzung, damit Sie
selbststandig leben konnen. Sollten sich lhre Bedirfnisse
in Zukunft &ndern, konnen Sie sich jederzeit gern an uns
wenden.

Wenden Sie sich bitte an die Heimleitung oder das
Aufnahmeteam, die lhnen weitere Einzelheiten geben oder
Sie weitervermitteln konnen.




Unsere Teams
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Wir haben ein engagiertes Team, das gemeinsam dafiir sorgt, dass Sie alle Pflege und
Dienstleistungen erhalten, die Sie bendtigen, und dass lhr Pflegeheim reibungslos und

sicher funktioniert.

Wer ist wer in unserem Pflegeheim?

Heimleiter*in und stellvertretende*r
Heimleiter*in:

Der/die Heimleiter*in ist fir alle Aspekte des Pflegeheims
verantwortlich, einschlieBlich des téglichen Betriebs und
der Unternehmenskultur, sowie fur die Bereitstellung einer
sicheren und hochwertigen Pflege. Mit Unterstiitzung
eines/einer stellvertretende*n Heimleiter*in in groReren
Pflegeheimen leitet er/sie das Team und verwaltet

lhr Feedback, um kontinuierliche Verbesserungen
voranzutreiben. Ein wesentlicher Teil ihrer Aufgabe ist

es, die Sicherheit aller zu gewéhrleisten. Sie sind Ihr¥e
vertraulichen Ansprechpartner*innen, wenn es darum geht,
Komplimente, Vorschldge oder Bedenken zu besprechen,
insbesondere in Bezug auf bestimmte Mitarbeiter*innen.

Einige Fragen, die Sie ihnen stellen kdnnten:
= Was steht bei der ndchsten Bewohnerversammlung
auf der Tagesordnung?

= Wie kann ich ein Feedback oder ein Anliegen zu meinen
Erfahrungen mitteilen?

= Konnen Sie mir mehr tUber das Ehrenamtsprogramm
berichten?

= Welche Initiativen zur kontinuierlichen Verbesserung gibt
es derzeit?

= Kénnen Sie mir helfen, meine Rechnung zu verstehen?

= Wie sieht lhr Plan fir die Vertretung eines
Mitarbeiters oder einer Mitarbeiterin im Falle einer
unvorhergesehenen Abwesenheit aus?
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Klinisches Fiihrungsteam:

Unser klinisches Fihrungsteam tberwacht die gesamte
Planung und Koordination Ihrer gesundheitlichen und
medizinischen Versorgung. Dieses Team besteht aus

der Leitung fur die klinische Pflege, die in den meisten
Heimen von der klinischen Pflegekoordination unterstttzt
wird. Gemeinsam bieten sie unseren Pflegefachkraften
klinische Fuihrung und Orientierung.

Sie sorgen dafur, dass Ihr Pflegeplan auf Ihre sich éndernden
Bedurfnisse und Préferenzen abgestimmt ist, indem sie Ihre
Medikamente tiberwachen und thre Gesundheit regelmaRig
Uberprifen. Sie stimmen sich auch mit Threm/Ihrer Hausarzt/
Hausérztin und Apotheker*in ab, helfen bei der Vereinbarung
von Terminen bei Fachérzt*innen und tberpriifen klinische
Trends, um unsere Dienstleistungen kontinuierlich zu
verbessern.

Einige Fragen, die Sie ihnen stellen kénnten:
= Konnen wir Uber meinen klinischen Pflegeplan und
meine aktuellen Gesundheitsziele sprechen?

= Konnen Sie mir helfen, einen Termin bei einem/einer
Podolog*in zu vereinbaren?

= Kann ich ein Treffen mit meinen unterstttzenden
Personen vereinbaren, um meine Pflege zu besprechen?

= Wie sehen die aktuellen Vorfalltrends in diesem
Monat aus?
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Pflegefachteam:

Unser qualifiziertes und erfahrenes Pflegefachteam kiimmert
sich um lhre klinische Versorgung und tiberwacht diese.

Es arbeitet eng mit Ihnen, thren unterstiitzenden Personen
und lhrem Hausarzt oder lhrer Hauséarztin zusammen,

um lhre gesundheitlichen Bedurfnisse zu erfillen.

Unsere Pflegefachkréfte sind darin geschult, eine Vielzahl
komplexer gesundheitlicher Anforderungen zu bewaltigen.
Sie bieten spezialisierte klinische Versorgung wie komplexe
Wundversorgung, Katheterpflege und das Management
chronischer Erkrankungen. Sie verabreichen auch spezielle
Medikamente, darunter Injektionen, Schmerzmittel

und alle Medikamente, die nicht in den vorverpackten
Beuteln enthalten sind. Unsere Pflegefachkréfte bieten
auch Palliativ- und symptomlindernde Pflege an, wobei der
Schwerpunkt darauf liegt, Ihren Frieden und Ihre Wiirde zu
wahren und gleichzeitig lhre Wiinsche zu respektieren und
Symptome zu lindern.

Unser Pflegefachteam steht Ihnen zur Seite, wenn sich Ihr
Pflegebedarf dndert.

Eine Pflegefachkraft ist rund um die Uhr an 7 Tagen in der
Woche vor Ort.

Einige Fragen, die Sie ihnen stellen kdnnten:
= Konnen Sie mir dieses neue Medikament erkléaren?

= |ch habe Schmerzen. Kénnten Sie mir helfen,
diese zu lindern?

= |ch fiihle mich heute nicht gut, kénnten Sie bitte eine
Gesundheitsuntersuchung durchfthren?

= |ch habe Schwierigkeiten, meine Tabletten zu schlucken.
Gibt es noch andere Moglichkeiten?

= Konnten Sie mir helfen, zu verstehen, was der Arzt/die
Arztin beim letzten Besuch gesagt hat?

= Kann ich meine Wiinsche fur die zuktnftige Pflege und
die Symptomlinderung besprechen?
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Pflegekrafte — auch Pflegehilfskraft und
personliche Betreuungsperson genannt:

Unsere Pflegekréfte stehen im Mittelpunkt Ihres taglichen
Wohlbefindens und sind oft die Mitarbeiter*innen, die Sie
am hdaufigsten sehen werden.

Sie helfen Ihnen nicht nur bei der taglichen persénlichen
Pflege wie Duschen, Ankleiden und Mobilitét, sondern
bauen auch eine starke, vertrauensvolle Beziehung zu lhnen
auf. Sie lernen lhre Préferenzen und Routinen und wissen
was lhnen gut tut. Sie konnen diese Personen um weitere
Unterstttzung bitten. Sie kénnen mit ihnen alles besprechen,
von einer Frage zu einer Aktivitat bis hin zu einem Anliegen,
das Sie vielleicht haben. Unsere Pflegekréfte sind auch da,
um thnen Geschichten zu erzéhlen, gemeinsam zu lachen
und Ihnen Gesellschaft zu leisten.

Manche Pflegekréfte haben auch eine spezielle Ausbildung
absolviert und sind fur die Verabreichung von Medikamenten
qualifiziert. Das bedeutet, dass sie lhnen bei der Einnahme
Ihrer reguldren, vorverpackten Medikamente behilflich sein
kénnen.

Einige Fragen, die Sie ihnen stellen kdnnten:
= Kénnen Sie mir bitte helfen, mich fir den Tag fertig
zu machen?

= |ch habe ein bisschen Hunger, konnte ich bitte einen
Snack bekommen?

= Konnte ich bitte eine zusatzliche Decke fur mein
Bett bekommen?

= |Im Aufenthaltsraum beginnt gerade eine Aktivitét.
Koénnten Sie mir bitte dabei helfen, dorthin zu kommen?

= |ch moéchte heute versuchen, ein bisschen mehr selbst
zu machen. Kénnen Sie mich dabei unterstiitzen?

= |ch wirde heute lieber heute nachmittags als
vormittags duschen.
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Team fiir soziale Betreuung:

Unser Team fUr soziale Betreuung engagiert sich daftr,
lhren Alltag zu bereichern. Es wird dabei von einem/einer
Freizeit-Koordinator*in geleitet und von Freizeit-Assistenten
unterstttzt. thr Ziel ist es, Ihnen zu helfen, mit anderen in
Kontakt zu bleiben, aktiv am Leben teilzunehmen und
sich als Teil der Gemeinschaft zu fihlen.

Das Team lernt Sie personlich kennen, um abgestimmte
Erlebnisse zu gestalten, die lhren individuellen Interessen
und Leidenschaften entsprechen. Es plant und leitet eine
Vielzahl von Programmen, darunter hausinterne Aktivitaten
wie Bewegung und Basteln, gesellige Ausfliige, besondere
Feste und generationstibergreifende Veranstaltungen mit
lokalen Gruppen. Ihr Beitrag ist entscheidend, und das Team
legt Ihnen nahe, lhre Ideen einzubringen, um Aktivitdten

zu gestalten, die Ihnen wirklich Spald machen.

Einige Fragen, die Sie ihnen stellen kdnnten:
= \Welche Aktivitdten sind fir diese Woche geplant?

= Wie kann ich mich fur den néchsten geselligen Ausflug
anmelden?

= Kann ich eine Idee fur eine neue Gruppenaktivitat
einbringen?

= Wie passen Sie den Freizeitkalender an meine kulturellen
Bedurfnisse und Interessen an?

Verpflegungsteam:

Unser*e Kiichenchef*in, Kéch*innen und
Kichenhelfer*innen fthren die Planung, Zubereitung und
Lieferung lhrer taglichen Mahlzeiten fachgerecht durch. Dazu
gehdren Frihstick, Mittag- und Abendessen sowie frisch
zubereitete Zwischenmahlzeiten am Vor- und Nachmittag,
Sandwiches, Salate und Getrénke. Dieses Angebot steht an
sieben Tage in der Woche, 365 Tage im Jahr zur Verfigung.
Auch auf spezielle Erndhrungsbedtrfnisse oder die
Beschaffenheit der Speisen wird gerne eingegangen,
wobei eventuelle Allergien sorgféltig beriicksichtigt

werden. Das Team fragt aktiv nach lhrem Feedback,

um die Speisekarte kontinuierlich an Ihre Praferenzen
anzupassen. Dazu gehort die Bestellung von Zutaten

und die enge Zusammenarbeit mit den Lieferanten

von Frischwaren. Unsere Abldufe folgen strengen
Lebensmittelsicherheitspldnen und erfiillen die geltenden
Standards. So wird sichergestellt, dass Ihr Essen qualitativ
hochwertig ist und den unterschiedlichen Bedurfnissen
aller gerecht werden.

Einige Fragen, die Sie ihnen stellen kdnnten:

= Was steht heute oder in der kommenden Woche auf
dem Speiseplan?

= Wie werden meine Erndhrungsbedurfnisse berticksichtigt?

= Wie reagieren Sie auf das Feedback der Bewohner*innen?

= |ch wiirde mich sehr freuen, wenn mein Lieblingsgericht
auf dem Speiseplan stehen wirde. Ist das moglich?
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Reinigungs- und Wéascheteam:

Unser Reinigungs- und Wéscheteam arbeitet oft still hinter
den Kulissen, ist aber fir den taglichen Komfort und die
Sicherheit des gesamten Pflegeheims unerlésslich. thre
grindliche Arbeit sorgt daftr, dass lhr Zimmer und alle
Gemeinschaftsbereiche sauber, aufgerdumt und frei von
Gefahren sind. Sie beaufsichtigen auch die GroRBwascherei,
wo sémtliche Kleidung und Wéasche der Bewohner*innen
gewaschen, getrocknet, gefaltet und ausliefert wird.

Bei all ihren Aufgaben, von der Auslieferung der richtigen
Kleidung an die richtige Person bis hin zur Bereitstellung
aller notwendigen Bettwdsche fur unsere Bewohner*innen,
zeichnet sich ihre Arbeit durch groRen Respekt vor lhnen
und lhrem Eigentum aus.

Sie kdnnten ihnen folgende Fragen stellen:
= Wie waschen Sie meine Kleidung?

= Was mache ich, wenn ich neue Kleidung habe,
die gekennzeichnet werden muss?

= Wann die wochentliche Grundreinigung fir mein
Zimmer vorgesehen?

= Wie funktioniert das Fundbiiro und wo kann ich
nachsehen?

Instandhaltungskréfte:

Unsere Instandhaltungskréfte sorgen dafir, dass die
Réumlichkeiten des Pflegeheims sicher, sauber und
funktionsfahig sind. Sie tiberpriifen und reparieren
regelméRig die Ausstattung, Geréte und die Einrichtung

in den Gemeinschaftsbereichen und lhrem Zimmer und
beheben Probleme wie z. B. Stolperfallen oder defekte
Leuchten. Um lhre Sicherheit zu gewdhrleisten, arbeiten sie
auch mit spezialisierten Unternehmen zusammen, die sich
um Brandschutzsysteme, die Einhaltung von Bauvorschriften
und Schédlingsbekdmpfung kimmern. Wenn lhnen etwas
aufféllt, das Aufmerksamkeit erfordert, teilen Sie dies

bitte einem unserer Mitarbeiter*innen mit, der/die einen
Instandhaltungsauftrag fur Sie erfassen wird.

Sie kénnten ihnen folgende Fragen stellen:
= Konnen Sie bitte das kaputte Licht in meinem
Badezimmer reparieren?

= Kénnten Sie bitte Uberpriifen, ob meine Mobilitétshilfe
sicher funktioniert?

= Wdre es moglich, Hilfe zu bekommen, um einen Stuhl
in meinem Zimmer sicher zu verschieben?

= Woher wissen Sie, dass das Brandschutzsystem
funktioniert, wenn wir es brauchen?



Verwaltungsteam:

Die Buroleitung und das Rezeptionsteam unterstiitzen
die Heimleitung und werden oft als deren rechte Hand
angesehen. Sie sorgen daftr, dass alle anderen Teams

lhnen optimal helfen konnen. Mithilfe unseres elektronischen
Personalmanagementsystems koordinieren sie Dienstpldne,

Urlaub und Gehaltsabrechnungen der Mitarbeiter*innen.
Sie Uberwachen auch die Einhaltung der Vorschriften
durch die Mitarbeiter*innen und kiimmern sich um die
Mitarbeiterschulungen. Dartiber hinaus helfen sie bei der

Verwaltung der Bestellungen fir das Pflegeheim und stellen
sicher, dass die flr den téglichen Betrieb benétigten Produkte
bestellt und rechtzeitig geliefert werden. Das Team kiimmert

sich auch um den Kundenservice, nimmt Anrufe entgegen
und leitet diese weiter. Es unterstitzt die Bewohner*innen
bei allen Schritten der Aufnahme und Entlassung.

Einige Fragen, die Sie ihnen stellen kdnnten:

Wie werden die Dienstpldne der Mitarbeiter*innen geplant,

um sicherzustellen, dass immer eine Pflegefachkraft vor
Ortist?

Welches System nutzen Sie, um die erforderlichen
Schulungen und Uberpriifungen aller Mitarbeiter*innen
stets aktuell zu halten?

Wie sorgt das Pflegeheim dafur, dass gentigend Vorréte
wie Bettwésche fur unseren Bedarf vorhanden sind?
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Aufnahmekoordinator*in:

Unser*e Aufnahmekoordinator*in unterstttzt Sie und lhre
Familie dabei, die Optionen fir den Eintritt in die Altenpflege
abzuwégen. Sie ist Ihr¥e Hauptansprechpartner*in fur erste
Anfragen, bietet umfassende Fihrungen durch das Pflegeheim
an und gibt Ihnen detaillierte Informationen zu unseren
Dienstleistungen und verftigbaren Optionen. Er/sie begleitet
Sie durch das gesamte Aufnahmeverfahren, unterstiitzt Sie bei
allen notwendigen Formalitdten und verbindet Sie mit unseren
klinischen, Finanz- und anderen Teams. So wird Ihr Ubergang
in das neue Zuhause reibungslos und angenehm.

Einige Fragen, die Sie ihnen stellen kdnnten:
= Wie lauft der Einzug in das Pflegeheim ab?

= Welche gehobenen Unterstitzungsleistungen im
Alltag kann ich in Anspruch nehmen?

= Konnten Sie die verschiedenen Dienstleistungs-
und Gebuhrenoptionen erldutern?

Welche Formalitdten muss ich vor dem Eintritt erledigen?

Manager*in fiir den Club Service:

In Pflegeheimen, in denen unser Club Service angeboten
wird, betreut Sie ein*e engagiert*e Manager*in fur den Club
Service als Ihr personlicher Concierge.

Ahnlich wie ein Hotel-Concierge koordiniert diese*r
Mitarbeiter*in lhren Club Service, wie z. B. die Buchung
von Friseur- und Kosmetikterminen, hilft bei alltéglichen
Fragen und bietet Ihnen einen besonders persénlichen
Kundenservice.

Einige Fragen, die Sie ihnen stellen kdnnten:
= Konnen Sie mir helfen, meinen nédchsten Friseurtermin
zu buchen?

= Konnen Sie mir helfen, meine Dienstleistungen optimal
zu nutzen?

= |ch schétze die Begleitperson fir Bewohner*innen,
die mich betreut. Kann ich Feedback geben, um ihr
meine Anerkennung auszusprechen?
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Was unsere Namensschilder bedeuten

Donna s

0 bis 4 Jahre in der Pflege

Cara o

Bronze — 10 bis 19 Jahre in der Pflege

Emma A

Gold - 30+ Jahre in der Pflege

* % % %

Laura A

Omar g

% % % %

Susan as

Sterne

Yuki S5

Griin - 5 bis 9 Jahre in der Pflege

Neil S5

Silber — 20 bis 29 Jahre in der Pflege

Glen e

[ ]
Rina A

Vier Sterne auf dem Namensschild bedeuten, dass der/die Mitarbeiter*in die Regis ,Auszeichnung fiir
Pflegeleistungen’ gewonnen hat oder den zweiten Platz belegt hat
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Wichtige Kontakte

Regis-Kontakte

Regis Advice
= Telefon: 1300 998 100

= E-Mail: advice@regis.com.au

Regis-Hauptverwaltung
= Telefon: 03 8573 0444

= Website: www.regis.com.au

Staatliche Stellen und
Interessenvertretungen

My Aged Care
= Telefon: 1800 200 422

= Website: www.myagedcare.gov.au

Department of Health, Disability and
Ageing [Ministerium fiir Gesundheit,
Behinderung und Alter]

= Telefon: 1800 020 103

= Website: www.health.gov.au

Aged Care Quality and Safety
Commission

= Telefon: 1800 951 822

= E-Mail: info@agedcarequality.gov.au

= Website: www.agedcarequality.gov.au

Older Persons Advocacy Network
(OPAN)
= Telefon: 1800 700 600

= Offnungszeiten: 08:00 bis 18:00 Uhr montags
bis freitags.

= Website: www.opan.org.au

NDIS Quality and Safeguards
Commission [NDIS Qualitats- und
Schutzkommission]

= Telefon: 1800 035 544

= Offnungszeiten: 09:00 bis 16:30 Uhr in NT; 09:00 bis
17:00 Uhr in ACT, NSW, QLD, SA, TAS, VIC und WA

= Website: www.ndiscommission.gov.au

Organisationen fiir Gesundheit
und Wohlbefinden

Arthritis Australia

bietet Informationen und Unterstltzung fur Menschen mit
Arthritis und anderen Erkrankungen des Bewegungsapparats.
= Website: www.arthritisaustralia.com.au

= Infotelefon: 1800 011 041

Cancer Council Australia

bietet Informationen, emotionale Untersttitzung und
praktische Hilfe fir Menschen, die von Krebs betroffen
sind, sowie fur deren Familien und Pflegepersonen.

= Website: www.cancer.org.au

= Hilfetelefon: 13 11 20

Continence Foundation of Australia
Bietet Informationen, Unterstlitzung und Ressourcen fir
die Gesundheit von Blase und Darm.

= Website: www.continence.org.au

= Nationale Kontinenz-Hotline: 1800 33 00 66

Dementia Australia

Bietet Unterstitzung und Interessenvertretung fir Menschen,
die mit Demenz leben.

= Website: www.dementia.org.au

= Nationale Demenz-Hotline: 1800 100 500
Diabetes Australia

Bietet Untersttitzung und Interessenvertretung fir Menschen,
die von allen Arten von Diabetes betroffen sind.

= Website: www.diabetesaustralia.com.au
= NDSS-Hilfetelefon: 1800 637 700



Hearing Australia

Bietet die subventionierte Versorgung mit Horhilfen
fur berechtigte Personen im Rahmen des Programm
zur Verbesserung der Horversorgung der australischen
Regierung an.

=  Website: www.hearing.com.au

= Telefon: 134 432

Lung Foundation Australia
Untersttitzt Menschen mit Lungenkrankheiten, von
der Forschung und Interessenvertretung bis hin zu
Unterstitzungsdiensten.

= Website: www.lungfoundation.com.au

= Informations- und Unterstiitzungszentrum:
1800 654 301

Parkinson’s Australia

Die nationale Interessenvertretung fur Menschen,
die mit der Parkinson-Krankheit leben.

= Website: www.parkinsons.org.au

= Infotelefon: 1800 644 189

Seite der Regis-Gemeinschaft

Besuchen Sie die Seite der Regis-Gemeinschaft,

um Richtlinien, Informationsleitfdden, hilfreichen Videos
und anderen nitzlichen Ressourcen zu erhalten.

= Website: www.regis.com.au/regis-community
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Stroke Foundation
Bietet Informationen und Unterstiitzung fur
Schlaganfallpatienten und ihre Familien.

= Website: www.strokefoundation.org.au
= StrokeLine: 1800 787 653

Vision Australia
Unterstitzt blinde und sehbehinderte Menschen dabei,
das Leben zu fihren, das sie sich wiinschen.

= Website: www.visionaustralia.org
= Telefon: 1300 84 74 66

Voluntary Assisted Dying:

Aktuellste Informationen und spezifische lokale
Ressourcen finden Sie online unter dem Suchbegriff
"Voluntary Assisted Dying" und greifen Sie auf die von
lhrer Regierung unterstttzten Website fir den jeweiligen
Bundesstaat oder das jeweilige Territorium zu.
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Eine abschlieRende Begriillung

Wir hoffen, dass dieser Leitfaden lhnen
bei der Eingew6hnung behilflich war.

Bitte denken Sie daran, dass jedes Mitglied unseres
Teams lhnen gern zur Seite steht. Wir sind fur

Sie da, wenn Sie eine Frage zu lhrem Tagesablauf
haben, mehr Uber eine Aktivitat erfahren mochten
oder einfach jemanden zum Plaudern brauchen.
Unser Ziel ist es, dass Sie sich wohl, sicher und
respektiert fihlen.

Herzlich Willkommen in unserer Gemeinschaft.
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