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We can provide a free interpreter here.
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Spanish
Podemos proporcionar un intérprete
gratuito aqui.

Consulte a un miembro de nuestro personal.
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Vietnamese
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Hay hoi nhan vién cua ching téi.

Interpreting services are available

in over 150 languages.

Interpreter

A terulet hagyomanyos 6rzoinek elismerése

A Regis elismeri Ausztralia-szerte az adott tertletek
hagyomanyos 6rzdit, és tiszteletben tartja a foldhoz,
vizekhez és kdzdsségekhez fiz6d6 hagyomanyos
kotddésuket. Tisztelettel adézunk az 6slakosok
multbeli és jelenlegi torzsi vezetdi eldtt.
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Udvézéljuk uj otthondban
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Udvozoljiuk Gj otthondban

Intézmeényvezetdi kdszontd

Sok szeretettel (idvozoljik Ont a Regis kdzosségében a teljes munkakézosség nevében. Megtiszteltetés szamunkra,
hogy életének ezt a szakaszat vellink kivanja tolteni. Tisztdban vagyunk azzal, hogy ez eqgy fontos elhatarozas az On
részérdl, és kotelességunknek tekintjik, hogy otthon érezze magat nalunk.

A Regis kuldetése egyértelm(: személyre szabott és méltésagteljes ellatast nyujtani az idéskorban. Gondozasi
kultdrank kozéppontjaban ez a szandék all. A helyi gondozé csapaton tilmenéen, mely mindig kozvetlentl az On
rendelkezésére all, klinikai szakérték orszagos haldzata, kulonféle étkezési szolgaltatok és egyéb szakemberek széles
kére tdamogatja Ont, akik biztositjak, hogy az otthona megfelel alapokon miikédjon. Ez a struktdra lehet6vé teszi
munkatarsaink szédmara, hogy arra 6sszpontositsanak, ami igazan fontos: az On jollétére, dontéseire és emberi
méltésagara.

Szivigyunk, hogy az idésgondozas jovojét formaljuk. A kutatas és az innovacio iranti elkotelezettségunk, valamint az
Uj technolégiak alkalmazasa lehetdvé teszi, hogy a mindennapok biztonsagosabbak, egyszeribbek és nyugodtabbak
legyenek. Ez az eléremutatd szemlélet biztositja, hogy ellatasunk minden esetben a legmodernebb tudasra és a
legjobban bevalt megoldasokra épuljon.

Pozitivan tekintiink a jovébe, és nagy drommel fogadjuk Ont.

Udvozlettel:

S

Dr Linda Mellors

Ugyvezet6 igazgat6 és Intézményvezetd
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Rolunk

Jovbképunk azt a torekvést tikrozi, hogy mar ma
lényeges javulast tudjunk elérni a holnap idésgondozasi

gyakorlataban.
Szivvel és lélekkel élén jarni az Szivvel-lélekkel végezzik munkénkat: a Regis
idésgondozésban. munkatarsainak minden interakcidja és dontése azt

szolgdlja, hogy a lehetd legjobb eredményeket érjik el
lakéink szamara. Ez a jovokép munkatarsaink szamara
azt hangsulyozza, hogy egy olyan szervezet tagjai,
amely elkotelezett a gondoskodas és a tartos
értékteremtés mellett.

, S, . Kuldetésunk biztositja, hogy gondozasunkban
Szemelyre SzabOtt, m6|t0589te|JeS mindenkit méltdsaggal kezeljenek, mindenki egyéni
eIIétés, figyelemmel az iddskor szlkségleteihez igazitott, személyre szabott ellatasban
sajétosségaira. részesiljon, és élettapasztalatat megbecsuiljék.

Olyan kornyezetet teremtiink, amely az 6sszetartozas
érzését erdsiti, és seqiti az ellatdsunkban részestldket
abban, hogy megbérizzék énallésagukat, és a lehetd
legjobb életminéségben tudjanak élni.

Optimizmus Sokszin(iség és beilleszkedés

Lelkesen VegeZZUk feladatainkat. Erénk a sokszinlséglnkben lakozik. Arra torekszunk,

hogy olyan befogadd kdzdsséget épitstink, amely elismeri
és fontosnak tartja az egyén identitasat, kultdrajat

és hatterét - legyen sz6 lakéinkrdl, csaladtagjaikrdl,

vagy munkatarsainkrol. A sokszinlségre értékként
tekintlnk, ezzel gazdagitva kdzdsségunket, felkészilink

Elkotelezettség
Nap mint nap pozitiv valtozast
teremtunk.

In_tegrltas . P . arra, hogy kulturalisan befogadd, és az egyes lakdk
M'pdlg p,rofesszmnalls és etikus élettapasztalataihoz személyre szabott ellatast nyudjtsunk.
modon Jarunk el. Szeretnénk, ha Otthonunkban mindenki 6szintén

. megtapasztalna az 6sszetartozas élményét, amit a
Tisztelet i . . hatranyos megkuldnboztetés minden formajaval
Meghallgatjuk Ont, udvariasak szembeni zéré tolerancia elve tdmogat.

vagyunk, és mindenkivel tisztelettel
banunk.
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Bekoltozés

Az elsd napok

Egy Uj otthonba koltozés mindig az ismeretlentél vald
félelmet ébreszti fel az emberben, de mi azért vagyunk,
hogy ezt az atmenetet zokkendmentessé tegyuk.
Munkatarsaink drommel és személyesen fogadjak

Ont megérkezésekor.

Vallaljuk, hogy

= Kérbevezetjiik Ont az Gj otthondban, megmutatjuk a
fébb helyiségeket, példaul az étkez6t, a tarsalgdkat és
a kultéri tereket. Elmagyarazzuk mindazt, amit tudnia
kell ahhoz, hogy otthonosan és kényelmesen érezze
magat. Az Otthonban elhelyezett tabldk segitenek az
eligazodasban és az Uj kdrnyezet megismerésében.

= Bemutatjuk Ont egy tapasztalt lakétérsnak, aki segiti
Ont a kezdetekkor. Ez a személy egy olyan lako lesz,
aki megosztja Onnel a tapasztalatait, segit eligazodni
az otthonban, és valaszol a mindennapi kérdésekre,
hogy segitse az On beilleszkedését. Kérjiik, jelezze
felénk, ha érdekli ez a lehetdség.

Az On szobéja

Az On szobéja kényelmes 4ggyal, székkel és zarhat6
éjjeliszekrénnyel van felszerelve. Tisztaban vagyunk

azzal, hogy a személyes targyak fontosak, ezért azt
javasoljuk, hogy a szobat tegye otthonossa példaul
butorokkal, mGtargyakkal vagy fényképekkel. Jelentésebb
valtoztatasok eldtt azonban kérjik, hogy errdl egyeztessen
egyik vezetd munkatarsunkkal. Munkatarsaink és a
latogatok biztonsaga érdekében kérjuk, tartsa szobajat
rendezetten, és Ugyeljen arra, hogy ne legyenek benne a
szabad kozlekedést gatld akadalyok.

Segitségkéres

Hivégombos segitség

A hivdgombok megtaldlhatok a halészobajaban, a
furd6észobaban és a kdzdsségi terekben is. Ezek kdzvetlen
kapcsolatot biztositanak csapatunkkal, a nap 24 érajaban.

A hivégombok vészhelyzetben is hasznalhatok, valamint
akkor is, ha barmilyen segitségre van sziksége.

A hivégomb segitségével az alabbi hétkdznapi
dolgokban is kérhet segitséget:

= Segitségkérés az On egyéni elldtasaval kapcsolatban.
= FEtel, harapnivalé vagy ital kérése.

= Segitségkérés a szobajaval kapcsolatban, példaul ha a
televizié nem mUkodik.

= Ha beszélni szeretne valakivel, vagy segitségre van
sziksége egy hozzatartozo felhivasahoz.

= Ha fajdalmai vannak, rosszul érzi magat, vagy altalanos
egészségugyi vizsgalatot szeretne kérni.

= Bdarmiegyéb, amire sziksége lehet vagy amit meg
szeretne kapni.

Segitségkérés munkatarsainktol

Kérjuk, forduljon bizalommal barmelyik munkatarsunkhoz
segitségért. Ha esetleg nem tudnak azonnal segiteni,
meg fogjak talalni azt a megfeleld személyt, aki tud.

Kikkel fog talalkozni Otthonban

Munkatarsaink feladatkoruknek megfeleléen kulonboz6
egyenruhat viselnek, ami segit felismerni, ki miben

tud a leginkabb segitségére lenni. Az Otthonunkban
betoltott gyakori szerepkorokrdl, az azokhoz kapcsolddd
feladatokrol és az azokat ellaté munkatarsak altal viselt
egyenruhakrol bévebben a ,Dolgozoink” cimU fejezetben
olvashat a 23. oldalon.
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Az On ellatasa és j6lléte

Az On gondozasi terve

Az ellatas megtervezése

Az els6 napokban talalkozik a klinikai, a rekreaciés csapat,
valamint a vezet6ség tagjaival, hogy kidolgozzék az On
személyre szabott gondozasi tervét. Személykdzpontu
megkozelitésiink azt jelenti, hogy Onnel egytittmikodve,
valamint az On ltal bevonni kivant tdmogatdkkal
kozdsen igyekszink megérteni szikségleteit, céljait és
preferenciait. Ez a terv irdnymutatasként szolgal minden
munkatars szamara arra vonatkozéan, miképp tudjak
Ont a lehetd legjobban ell4tni.

Az On ellatasahoz valé hozzaallasunk tébb alapelven

nyugszik:

= Onéllésag tdmogatasa: Egyittmikadink Onnel annak
érdekében, hogy személyes elladtasaval kapcsolatos
preferencidit figyelembe vegyuk, és tdmogassuk abban,
hogy a hétkdznapokban dnalldan végezze el azokat a
feladatokat, amelyeket kdnnyen és kényelmesen képes
végrehajtani.

= Min&ségi eszkdzok biztositasa: Személyes
biztonsaganak és onallésaganak tamogatasa
érdekében kivalo mindségl klinikai termékeket és
eszkozoket biztositunk, amelyekre szUksége lehet,
mint példaul mozgast segitd eszkdzok, sebkezeléshez
vagy inkontinenciahoz kapcsolddé termékek. Sajat
koltségén természetesen mas szolgaltatasokat is
igénybe vehet. Felhivjuk figyelmét, hogy az ideiglenes
ellatasban részesuld lakdk - mas néven atmeneti ellatas
(respite) - esetén a lakd maga kdteles biztositani az
inkontinenciahoz kapcsolddd segédeszkozoket.

= Bizalmi kapcsolatok kialakitasa: A Gondozdi
Folytonossag (Continuity of Carer) modelljét
kovetjuk, amely lehet6évé teszi, hogy lehetéség
szerint ugyanazoktél az ismerds munkatarsaktol
kapjon ellatast. Ez segiti csapatunkat abban, hogy
megismerjék személyes preferencidit és tisztaban
legyenek azokkal a dolgokkal, amik a legfontosabbak
Onnek.

Az On egyéniségének megismerése,
megeértése és tiszteletben tartasa

Célunk, hogy Ont mint 6nallé személyt teljeskoriien
megismerjuk és megértsuk. Ez azt jelenti, hogy elismerjuk
és tiszteletben tartjuk egyediidentitasat, hatterét és
élettapasztalatait azaltal, hogy:

= Olyan kornyezet teremtunk, ahol kulturalis hattere,
meggydzddései és identitasa értéket képviselnek.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy dolgozdink id6t
szannak arra, hogy megismerjék, mi fontos az On
szamaéra, Igy éreztetve Onnel az Ont korilvevé
biztonsagot, tiszteletet és megértést.

= Elismerjuk, hogy a multbeli tapasztalatok hatassal
lehetnek az On jéllétére. Erzékenyen viszonyulunk
életutjahoz, és bizalomra és biztonsagra alapuld
kérnyezetet teremtiink Onnek. Célunk, hogy aktivan
tamogassuk jollétét olyan médon, amely gydgyitja
és megerdsiti Ont.

fgy koézelftjik meg az On személyes gondozési tervének
kialakftasat.

Az On szabad vélasztashoz f(iz6dé joga

Az elldtasaval kapcsolatos megalapozott dontések
meghozatalahoz fiz6d6 joga alapvetd. Elismerjik,

hogy egyes dontések - a mindennapi rutin feladatoktol a
klinikai ellatasig - kockazattal jarnak. Ezeket a dontéseket
az Ugynevezett ,kockazat méltésaga” elv alapjan
tamogatjuk. Ez egy allandd, egyuttm(kodésen alapuld
eljaras, amely az alabbi Iépésekbdl all:

= Az On preferencidinak megértése: Azzal kezdjiik
hogy megbeszéljik, mi fontos az On szédméra, mik a
lehetdségei és preferenciai, hogy meghatarozzuk,
mit is szeretne tenni.

= Lehet&ségek és kockazatok feltérképezése:
Amennyiben valamely valasztasa potencialis
kockazattal jar, segitiink Onnek megérteni ezt
a kockazatot és annak kezelését azért, hogy
megalapozott dontést hozhasson.

= Terv kidolgozésa: Onnel egyiitt olyan tervet dolgozunk
ki, amely tiszteletben tartja valasztasat, mikozben
stratégiat alkalmaz a lehet6 legnagyobb biztonsag
elérése céljigbdl On és masok szdmaéra.

= Doéntésének dokumentélasa: Az On vélasztasat és
dontéseit, valamint a kozosen létrehozott tervet az
On személyes gondozési tervében rogzitjik, lehetévé
téve csapatunk szamara, hogy a lehetd legjobban
tamogassa kivansagait.
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Az ellatas felulvizsgalata

Az On gondozasi terve egy ,18” dokumentum,

amelyet szikségleteinek valtozasaval sszhangban
rendszeresen attekintink Onnel. Felllvizsgalat barmikor
kezdeményezhetd, kilondsen egy incidenst vagy az
egészséqi dllapotaban bekdvetkezd valtozast kdvetben.
Legaldbb haromhavonta meghivast kap egy hivatalos
Gondozasi és Jolléti Felllvizsgalatra, amelyet az apoldi
csapat végez. Erre a felllvizsgalatra meghivhat egy
tamogatdt - példaul csaladtagot is.

Az On egészségligyi ellato
csapata

A Regis csapata folyamatosan egydttmkodik kilénb6z6
klls6 egészséguigyi szakemberekkel annak érdekében,
hogy tdmogassa az On jollétét.

Haziorvosok

Minden otthon helyi haziorvosokkal (GP) mUkadik egyutt,
akik rendszeresen latogatjak az intézményt. Bar szorosan
egylitt dolgozunk ezekkel az orvosokkal az On ellatasanak
tdmogatasa érdekében, a vellk fennallé jogviszony
flggetlen, 6k kilsds személyek, akik nem allnak a Regis
alkalmazasaban. A szokasos rendelési idén kivili orvosi
ellatas esetén ezek a haziorvosok tgyeleti szolgaltatast
biztositanak, amelyet dpold csapatunk szikség esetén
megszervez Onnek.

Kiegészitd egészségugyi szolgaltatasok
Az On egyéni gondozasi sziikségleteihez igazodva helyben
elérhetd, kiegészité egészségugyi szolgaltatasok széles
korét kinaljuk. Amennyiben szikséges, megszervezzik

a beutaldt a szerzédéses szolgaltatdi halézatunkban
m{kodoé képzett szakemberhez. Ezek a szakemberek
segitenek képességeinek megdérzésében és életminbésége
javitasaban.

A szolgaltatasok kozé tartoznak:

= Gydgytorna és foglalkoztatasterapia:
Gyogytornaszaink és foglalkoztatasterapeutaink
segitenek Onnek képességei megbrzésében vagy
visszanyerésében. Ez a rovid tavuy, célorientalt
tamogatas jelenthet példaul elesést kovetd mozgas-
vagy biztonsagi felmérést, illetve kiscsoportos
torna foglalkozdsokon vald részvételt a fizikai jollét
tamogatasa érdekében.

= Logopédia: Logopédusaink felmérik a nyelési
nehézségeket, és stratégiakat dolgoznak ki annak
érdekében, hogy On biztonsagosan tudjon enni és inni.

= Dietetikus munkatdrsak: Dietetikusaink taplalkozasi
tanacsadast nyujtanak, segitik a testsulyvaltozasok
kezelését, valamint étrendi javaslatokkal jarulnak hozza
egészsége javitasahoz.

= Labapolas (podiatria): Podidtereink szakszer(
labapolast biztositanak, segitenek a kdrémapolasban,
a labfajdalmak felmérésében és a mozgasképesség
javitasaban.

= Fogaszati szolgaltatasok: Helyben elérhetd fogaszati
szakembereink kényelmes fogaszati ellatast nyudjtanak,
beleértve rendszeres ellendrzéseket, valamint fogsorok
készitését, illesztését és karbantartasat is.

= Szemészeti szolgdltatasok: Helyben dolgozd
optikus szakembereink specidlis szemészeti ellatast
biztositanak, ideértve a latasvizsgalatot és az Uj
szemuvegek készitését is.

Atartos ellatasban részesuld lakok esetében ezeket

a szolgaltatasokat sok esetben a Regis finanszirozza.
Ugyanakkor a fogaszati és szemészeti ellatas, valamint
a hosszabb tavu gydgytorna nem része az alap

idésgondozasi dijnak. Tovabbi részletekért kérjuk,
forduljon az otthon vezetéségéhez.

Kulsé orvosi iddpontok

Kérjuk, tajékoztassa munkatarsainkat minden olyan kuls6
orvosi idépontrél, amelyet On szervez. Segitséget tudunk
nyujtani ezeknek az idépontoknak az 6sszehangolasaban,
valamint a szukséges dokumentumok el6készitésében.

Felhivjuk figyelmét, hogy minden kulsé idépont koltsége
Ont terheli. Ide tartozik az utazasi koltség is - példaul

mentd vagy taxi dija -, valamint sziikség esetén a kisérd
személy koltsége.

Gydgyszerezés

Erkezésekor 4pold munkatérsaink atbeszélik Onnel
jelenleg szedett gydgyszereit és azok alkalmazasat annak
érdekében, hogy felmérjék, milyen szintl segitségre

van szUksége. Kérjuk, biztositson egy részletes listat

az aktudlisan szedett gydgyszereirdl, valamint hozza
magaval a gydgyszereket is. A listan tintessen fel minden
vénykoteles gydgyszert, étrend-kiegészitét, szemcseppet
és krémet is.



A gydgyszerezés folyamata

Az On gydgyszerezését 4pold munkatarsaink feltigyelik,
akiket szakképzett gondozdk tamogatnak a rendszeres,

elére csomagolt adagok beadasaban. Ezek a munkatarsak
célzott képzésben részesllnek, és a gydgyszerosztas soran

viselt koténytkrdl konnyen felismerhetdk, ami szintén
csokkenti a gydgyszerezés kimaradasanak kockazatat.
Gyodgyszerezési adatai biztonsagosan kerulnek tarolasra
elektronikus rendszertinkben, valamennyi gyégyszert
elzarva tartunk, és azok kezelését klinikai szakembereink
végzik.

Gydgyszertari egyuttmikodés

A biztonsagos és hatékony gydgyszerezés biztositasa
érdekében eqgy, az idésgondozas terilletén tapasztalt
helyi gyégyszertarral mkodunk egyutt, és kifejezetten
javasoljuk Onnek szolgaltatasaik igénybevételét. Partner
gyogyszertarunk kdzvetlen kapcsolatban all elektronikus
gyogyszerezési rendszerlnkkel, ami jelentds elényoket
nyUjt a biztonsag és a kommunikacio terén.

A szolgaltatas igénybevétele az alabbi elénydkkel jar:
Integralt ellatas: Kézvetlen kapcsolat az On héziorvosa,
a gyogyszertar és az ellatast végzd munkatarsaink kozott.

Fokozott biztonsag: Specidlis csomagolasi rendszer,
amely csokkenti a hibak kockazatat.

Kényelmi szolgaltatas: Gydgyszereit kdzvetlenul

az otthonba szallitjak, mikozben a gydgyszerészét,

haziorvosat és apoldit a rendszer automatikusan értesiti
az aktualis helyzetrél és az esetleges valtozasokrol.

Folyamatos gydgyszerfeltlvizsgalat

Az On hozzéjérulasaval haziorvosa és egy klinikai
gyogyszerész rendszeresen felllvizsgalja gydgyszereit

annak érdekében, hogy azok tovabbra is biztonsagosak és

hatékonyak maradjanak. A felllvizsgalat jellemzéen
az alabbi esetekben torténik meg:

= azelldtds megkezdésekor és azt kdvetben legalabb
évente;

= haegészségidllapotaban vagy diagndzisaban valtozas
kovetkezik be;

= halehet8ségvan a gyogyszerezés egyszerUsitésére,
kulonosen akkor, ha tobbféle gydgyszert szed;

= Uj gydgyszer bevezetésekor vagy meglévd gydgyszer
madositasakor;

= ha olyan nemkivanatos esemény torténik,
amely 6sszeflggésbe hozhatdé a gydgyszerekkel.
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Gyogyszereit akkreditalt gydgyszerész is feltlvizsgalhatja,
aki ajanlasait megosztja haziorvosaval. Ezt kovetben
haziorvosa egyezteti Onnel az esetlegesen javasolt
valtoztatasokat.

Sajat gyogyszereinek kezelése

Onnek joga van ahhoz, hogy gyogyszereinek

egy részét vagy akar mindegyikét onalléan kezelje.
Amennyiben ezzel a lehet6séggel éIni kivan, egy vildgos
és egyértelm( eljarast kovetiink az On tdmogatésa
érdekében.

Klinikai szakembereink és haziorvosa elvégeznek Onnel
eqgy biztonsagi felmérést.

= Ha ennek sordn megallapitjak, hogy On biztonsagosan
képes onalléan kezelni gydgyszereit, akkor biztositani
fogjuk az ehhez szlikséges tamogatast.

= Amennyiben a felmérés soran az dertl ki, hogy nem
lenne biztonsagos, akkor elmagyarazzuk Onnek az
okokat, és megbeszéljuk, milyen mas médon tudjuk
tamogatni az 6nallésagat.

A kdz6s biztonsag érdekében az On &ltal kezelt
gyogyszereket a szobajaban talalhato zarhato fiokban
kell tarolni.

Fert6zésprevencio és -kontroll

Kozosséglnk egészségének és atfogo jollétének védelme
érdekében fert6zésmegel6zési és -ellendrzési programot
mikodtetunk. Az alabbiak szerint mUkodhetlnk egyUtt
annak érdekében, hogy mindenki biztonsagban legyen:

= Kézhigiéné: A fertézések terjedésének megel6zésére
a leghatékonyabb mddszer a rendszeres kézmosas
szappannal és vizzel, vagy a kézfertdtlenitdszer
hasznalata.

= Rosszul érzi magat: Kérjuk, azonnal jelezze az ellatasat
végzd vagy apold személyzetiinknek, ha nem érzi jol
magat, vagy barmilyen tlnetet tapasztal. Ez lehetdvé
teszi, hogy biztositsuk az On szdmara szikséges
ellatast, és segit csokkenteni a megbetegedések
tovabbterjedésének kockazatat.

= Védbéoltasok: Javasoljuk, hogy rendszeresen oltassa be
magat a javasolt rendszeres védboltasokkal, példaul az
éves influenza elleni oltassal és az ajanlott COVID-19
emlékeztetd oltasokkal. Az otthonban rendszeresen
rendezink kozos oltds beadast, hogy a véddoltasok
mindenki szamara konnyen elérhetéek legyenek.
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Mi torténik jarvany esetén

Ha betegség - példaul gyomor-bélrendszeri fertézés,
influenza vagy COVID-19 - kezd terjedni, elsédleges
célunk a gyors és hatékony védekezés annak érdekében,
hogy mindenki biztonsagban maradjon. Munkatarsaink
tajékoztatjak Ont és elsédleges kapcsolattartéjat a
helyzetrél, valamint az esetlegesen szikséges ideiglenes
ovintézkedésekrdl, amelyek jelenthetik a csoportos
tevékenységek és a latogatasi rend médositasat a
fertdzés terjedésének megakadalyozasa érdekében.

Emlékezetkieséssel és
demenciaval kapcsolatos segitség

Ahogy 6regsziink, mindannyian valtozasokat tapasztalunk
elménkben és testlinkben. Ezek a valtozasok mindenkinél
egyediek, és sajat genetikank, életmddunk és kdrnyezetlnk
alakitja 6ket. Tisztaban vagyunk vele, hogy mindenki

mas, és egyesek kevésbé, mig masok jobban érzékelik
ezeket a valtozasokat.

Fontos, hogy tudja, amikor a gondolkodasaban és

az emlékezetében valtozasok jelentkeznek, a Regis

készen all, hogy tdmogassa az On véltozd szilkségeleteit.
Onnel egytittmikodve kialakitunk egy személyre szabott
gondozasi tervet, amely tiszteletben tartja egyéniségét,
dontéseit, és javitja életmindségét. Gondozdink
tapasztalaton és kutatasokon alapulé képzésben részesilnek
a demenciaval él6k ellatasa terén, hogy az eltéré képesséqi
és igény( lakdinkat megfeleléen tdmogathassak.

Szamos otthonunkban kuldn erre a célra kialakitott
memoriatamogato terUletek taldlhatok, amelyek személyre
szabott és tamogatd kornyezetet biztositanak beltéren és
klltéren egyarant azok szamara, akiknek tovabbi segitségre
lenne szlikségUk. Ezeket a tereket gondosan Ugy terveztuk
meg, hogy biztonsagosak, nyugodtak és 0sztonzbek
legyenek, segitve Ont abban, hogy kényelmesen és
nyugodtan érezze magat.

Jovbbeni gondozas megtervezeése

Advance care planning
[El6zetes ellatasi terv]

A jovbbeni gondozasi preferenciairdl folytatott beszélgetések
biztositjak, hogy kivansagai ismertek legyenek, és akkor is
betarthatok legyenek, amikor On mér nem tudja azokat sajat
maga kozolni. Ezt nevezzik Advance Care Planning-nek. Az
eljaras soran beszéliink az On személyes meggy6zédéseird|,
értékrendjérdl, illetve hogy mi az, ami az On szamara fontos
lehet a jovObeni egészségugyi és személyes ellatasa soran.

= Mit foglal ez magaba: Ez az eljaras lehetdvé teszi,
hogy hivatalosan rogzitsuk a jovébeni egészségugyi
elldtasra vonatkozo konkrét kivansagait, amelyet
altaldban ,el6zetes egészségugyi ellatasrol szolo
rendelkezés"-nek vagy, az adott szovetségi allamtdl
vagy terulettdl fugg6en, valami hasonlénak neveznek.
Ez a rendelkezés vagy nyilatkozat egyértelm( Utmutatast
adhat arrdl, hogy milyen kezeléseket szeretne vagy nem
szeretne, példaul kérne-e Ujraélesztést vagy életfenntartd
beavatkozasokat.

= Hogyan tudunk segiteni: Klinikai csapatunk feladata
az is, hogy tdmogassa Ont informacié nydjtaséaval, a
szUkséges nyomtatvanyok megértésében, valamint
- igény esetén - a tdmogatdival vagy haziorvosaval
folytatott megbeszélések megszervezésével.

Gondoskodas az élet minden
szakaszaban

A gondozasi életltja soran végig egyuttérzéssel tdmogatjuk
Ont, igazodva minden életszakaszban az On igényeihez.
Amennyiben a gondozas az életvégi ellatas iranyaba tolodik,
mi egyarant tdmogatjuk Ont és szeretteit. Arra térekszink,
hogy biztositsuk az On kényelmét és nyugalmat, mikdzben
tiszteletben tartjuk kivansagait.

Apoldink rendelkezésre linak, hogy vélaszoljanak
kérdéseire, Utmutatast nyujtsanak, és elmagyarazzak

az elérhetd tamogatasi lehetdségeket. Szukség esetén
szorosan egyuttmikodunk a palliativ ellatast nyudjto
dolgozdkkal is. Kapcsolatba tudjuk Ont hozni érzelmi

és lelki tdmogatast nyujtod szolgalatokkal, valamint
segitink csaladi megbeszélések megszervezésében,
amelyek soran 4tbeszélhetik az On preferenciait és déntéseit.
Az On héziorvosa az On elsédleges orvosi tanacsaddja, aki
segithet minden olyan kérdés megvalaszolasaban, amely
Onben vagy tdmogatdiban felmerdil.

Voluntary Assisted Dying (VAD)

[Onkéntes, orvos 4ltali segitett halal]

Tiszteletben tartjuk lakdink jogat arra, hogy megalapozott
dontéseket hozzanak életik végével kapcsolatos ellatasukrol.
Kérés esetén, és a jogszabalyoknak megfelelden, a Voluntary
Assisted Dying (VAD) minden laké szamara elérheté.
Csapatunk barmleyik tagjahoz fordulhat tdmogatasért

a folyamat teljes id6étartama alatt.



Elet az Otthonban

Etkezés az Otthonban

Etkezés

Hiszlnk abban, hogy a kivalo étel és a j¢ tarsasag

a boldog és teljes élet fontos része. A pozitiv étkezési
élmény ugyanolyan fontos a megfelel6 taplalkozas
szempontjabdl, mint az érzelmi jollét, a tarsas kapcsolatok,
a méltdsag és az altalanos életmindség tekintetében.
Eppen ezért az étkezésnél ligyellink arra, hogy (zletes,
taplalé ételeket kindljunk baratsagos, kellemes
kornyezetben. Arra 6szténdzzik, hogy az On altal
valasztott étkezdben étkezzen, ugyanakkor szobai étkezést
is biztositunk azok szamara, akik ezt részesitik elényben.

Szakképzett séfjeink és vendéglatd csapatunk
valtozatos, otthonos fogasokat készit naponta, frissen,
helyben m(ik6dé konyhankban, szezonalis alapanyagok
felhasznalasaval. Dietetikusaink minden étlapot
ellendriznek és jovahagynak annak érdekében, hogy az
étrend kiegyensulyozott legyen, és megfeleljen az On
taplalkozasi igényeinek. Lehetésége van arra is, hogy
csaladtagjait vagy baratait meghivja, és egyutt étkezzenek
Onnel. A vendégétkezésekért jelképes dijat szamitunk
fel, ezért kérjuk, egyeztessen elézetesen csapatunkkal
a foglalds megszervezése érdekében.

Modositott étrend és étkezési
tamogatas

Amennyiben modositott étrendre van sziksége -
példaul allagaban modositott ételekre vagy sUritett
folyadékokra -, csapatunk szorosan egyuttmtkaodik
Onnel annak érdekében, hogy megértse egyéni
preferencidit és igényeit. Ez lehetdvé teszi szamunkra,
hogy olyan ételeket biztositsunk, amelyek nem csak
egészségesek, de izletesek is. Ennek érdekében a Regis
olyan gasztronomiai szakértdkkel mikodik egyutt,
akik izletes és kivald mindség(, dllagaban modositott
ételek készitésére specializalodtak.

Tovabbi tdmogatasként specialis evbeszkozoket és
étkészleteket is tudunk biztositani, hogy az étkezés
konnyebb és kényelmesebb legyen. Amennyiben az
étkezések soran barmilyen fizikai segitségre van sziksége,
csapatunk mindig rendelkezésre all, és a tamogatast
tiszteletteljes médon, az On méltésagat megdrizve nyljtja.
Rendszeresen feliilvizsgaljuk Onnel az Onnek nyujtott
tdmogatasokat annak érdekében, hogy gondozasi terve
mindig azt tikrézze, ami az On szdméra a legfontosabb.
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Rendezvények szervezése

Orémmel segitiink Onnek barétaival és csaladjaval kozos
Unnepségek megszervezésében. Otthonaink kozul szamos
rendelkezik privat étkezével vagy rendezvényterilettel,
amelyeket igénybe vehet. Amennyiben kulonleges
alkalomra ételt szeretne hozatni, vagy valamelyik
helyiséget le szeretné foglalni, kérjuk, ezt el6zetesen
egyeztesse a vezetéséggel. A biztonsag érdekében
minden kivUulrél behozott ételt fel kell vezetni a

recepcién vezetett ,Kiilsé Elelmiszer Nyilvantartas’-ba.
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az ilyen ételek fogyasztasa
sajat feleldsségre torténik.

Rekredcids és szabadidods
programok, tarsasagi élet

Otthonan beldl olyan tartalmas élményeket biztositunk,
amelyeket az On egyéni érdeklédése, értékrendje és
élettapasztalatai alakitanak. Meg akarjuk ismerni az On
élettorténetét, hogy olyan lehetdségeket teremtsunk,
amelyek el8segitik a céltudatos és 6nallé életvitelt.

Lakéinkkal partnerségben tervezzik és valositjuk

meg programjainkat, amelyek tdmogatjak a testi,

az érzelmi, a tarsas, a kulturalis és a lelki jollétet.
Szervezett tevékenységek, orszagos programok és er8s
helyi k6zosségi partnerkapcsolatok révén eldseqitjuk az
Osszetartozast, a kapcsolddast és a személyes fejlédést.

Havonta megjelend, strukturalt programtervet szervezunk,
mikdzben az aktiv részvételt a mindennapi gondozasba is
beépitjuk.
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Tevékenységek széles valasztékat

kinaljuk, tobbek kdzott:

= Otthonok kozotti események: Rendszeresen
szervezUnk olyan programokat, amelyek kilonb6z8
Regis Otthonok lakdit vagy Regis szolgaltatasokban
részesuldket hozzak dssze. Ez nagyszerl lehetdséget
kindl Uj baratok megismerésére és kdzds élmények
szerzésére.

= Generaciok kozétti programok: Oromteli és
céltudatos kapcsolatokat teremtunk kalonb6zo
korosztalyok kozott a helyiiskolakkal és kdzosséqi
csoportokkal egyuttmUkodve.

= Asokszinlséq tiszteletben tartdsa: Tiszteletben
tartjuk azokat a kulturalis eseményeket és kilonleges
alkalmakat, amelyek fontosak lakéink és kdzosségeik
szamara.

= Erzelmi és tarsas jollétet tdmogatd programok:
Felismerjtk, hogy az érzelmi és tarsas jollét
biztositadsa kdzponti feladatunk a maganyossag
tudatos csokkentése és a tarsadalmi befogadas
eldmozditdsa érdekében.

Ez a megkozelités segit abban, hogy mindenki a
kozdsség részének érezze magat, mind az Otthonon
belll, mind azon kivil.

Kreativ programok és tartalmas feladatok széles
valasztékat kindljuk, amely soradn kibontakoztathatja
tehetségét vagy hozzajarulhat a kdzosséghez - az On
feltételei szerint, az On szamara megfelel® idépontban.
Az On véleménye fontos szamunkra, ezért kérjik,
0ssza meg visszajelzéseit, hogy olyan tevékenységeket
alakithassunk ki, amelyeket valéban élvezni fog.

Takaritas és mosodai
szolgaltatasok

Takaritas

Takaritéink gondoskodnak arrél, hogy az On szobéja

és minden kozos helyiség tiszta, rendezett és biztonsagos
legyen. Rendszeres szolgaltatasunk része a mindennapi
fertétlenités, valamint az On szobdjénak heti egyszeri
alapos kitakaritasa. A takaritasi Utemtervet kifUggesztjuk
az On szobéjaban is, hogy tudja, mikor szamithat ezekre

a szolgaltatasokra.

Mosoda

Annak érdekében, hogy ruhai biztosan visszakeriljenek
Onhoz, minden személyes ruhadarabot jél ldthatdan fel
kell cimkézni.

Az aldbbi valasztasi lehetdségei vannak ezzel
kapcsolatban:

= Felcimkézheti ruhait, mieldtt behozza azokat; vagy

= Felkérheti munkatarsainkat, hogy cimkézzék fel az Uj
ruhadarabokat, amikor azokat behozza.

Ruhainak tisztitdsdhoz EnviroSaver Ozone technolégiat
alkalmazunk. Ugyanezt a rendszert szamos szallodaban
is alkalmazzak. Ez az eljaras kornyezetbarat médon
fert6tleniti a ruhakat, elpusztitva a baktériumokat

és virusokat.

Munkatarsaink elhozzak ruhait a szobajabdl, majd frissen
és tisztan visszajuttatjgk Onnek. Amennyiben szeretné,
hogy ruhait gézoljuk vagy vasaljuk, igényét kérjuk, jelezze.

Kérjuk, vegye figyelembe az alabbiakat:

= Mosodai szolgaltatasunk nem alkalmas kényes
anyagok, kizarélag kézi mosast igénylé ruhadarabok
vagy vegytisztitast igényld ruhak tisztitasahoz.

= Azilyen ruhacikkek tisztitasat rabizhatja
hozzatartozojara vagy tamogatdjara, de - felar
ellenében - kilsd szolgaltatdval vegytisztitast is
tudunk rendelni Onnek.

K&z0s terek és kdzdsséqi élet

Ko6z0os terek

Otthonaban szamos kdzds beltéri és szabadtéri tertlet
kerult kialakitasra a lakdk kényelmére. Igénybe veheti
az Otthon kényelmes tarsalgoit kdzds idétoltéshez, a
nyugodt sarkokat pihenéshez, valamint a szabadtéri
tereket a friss levegén valo tartézkodashoz. Kérjuk,
tekintse ezeket a tereket sajat otthona kiterjesztésének,
amelyek tokéletesek az egyeduli kikapcsolddashoz vagy
a csaladddal és baratokkal valé idétoltéshez.

Lelki és vallasi szolgalatok

Elismerjuk a lelki és vallasi jollét fontossagat.

A jelent8sebb vallasok képviseldi rendszeresen ladtogatjak
Otthonainkat, és ezeknek a latogatasoknak az idépontjai
a rekredcios naptarban keriiinek feltintetésre az On
szamara. A szertartasokon vagy mas eseményeken vald
részvétel teljes mértékben az On dontése. A Lifestyle
csapat munkatarsaival torténé egyeztetést kdvetben
maganjellegl Idtogatasok is megszervezheték. Kérjuk,
jelezze csapatunknak, ha szeretné, hogy még tobb
spiritudlis vagy vallasi programot kinaljunk.



Haziallatok

Tudjuk, hogy a haziallatok fontos szerepet toltenek

be az On j6llétében, és fontos tarsasagot nyujtanak.
Fogadhat haziallat-latogatdkat is, amennyiben az
allatok egészségesek, jol neveltek, és a recepcion be
lettek jelentkve. A latogatdknak a latogatas teljes ideje
alatt fellgyelnitk kell haziallataikat, és felelsek azok
viselkedéséért.

Egyes Otthonainkban rendszeres allat Idtogatasokat
rendeznek vagy helyben tartott haziallatok is lehetnek.
Ezeket az 4llatokat az Ugyvezetd Igazgato feliigyeli és
egyenként mérlegeli helyzetUket annak érdekében,

hogy mindenki biztonsaga és kényelme biztositott legyen.
Az &llatokkal vald érintkezés nem kotelezd, hiszen az On
személyes preferencidi mindig elsédlegesek szamunkra.

Hazidllat-latogatas megszervezéséhez vagy tovabbi
informacidért kérjuk, forduljon a Lifestyle csapat
munkatarsaihoz vagy az Ugyvezetd Igazgatéhoz.

Latogatok, csalad és baratok

Csaladtagjai és baratai barmikor szivesen latott

vendégek. Nincsen rogzitett 1atogatasi id6, igy latogatoi
szabadon johetnek és mehetnek, amikor csak szeretnének.
Készitettink egy Latogatdi Magatartasi Szabalyzatot,
amelyet kérink minden latogatétdl betartani annak
érdekében, hogy mindenki szdmara biztonsagos,
tiszteletteljes és kényelmes kornyezetet biztosithassunk.
Kérjuk, vegye tekintetbe, hogy ez nem csak egy otthon
lakéink szamara, hanem egyben munkahely is a
munkatarsaink szamara.

Fontos, hogy latogatdi tisztaban legyenek az alabbi
iranyelvekkel, amelyek segitenek a pozitiv [égkor
fenntartasaban.

Arra kérjuk a ldtogatdinkat, hogy:

= Erkezéskor jelentkezzenek be a recepcién talélhaté
QR-kdd hasznalataval.

= Alakokkal, munkatarsainkkal és a tobbi vendéggel
kedvesen, udvariasan és tisztelettel banjanak.

= Latogatasuk soran tartsak tiszteletben mas lakdk
maganszférajat.
= Tartsdk be az 6sszes biztonsagi eldirast és utasitast.

Azokat a latogatokat, akik nem tartjak be a Latogatoi
Magatartasi Szabalyzatban foglaltakat, felszdlithatjuk a
tavozasra. Sulyos esetben a rendérség felé is bejelentést
tehetlnk, vagy korlatozasokat vezethetlnk be a jovébeni
latogatasra vonatkozdan.

A ladtogatodkra vonatkozd Magatartasi Szabalyzat a
recepcion érheto el.

Lakotajékoztatd | 11

Wi-Fi, postai és kozlekedési
szolgaltatasok

Wi-Fi

Wi-Fi az Otthon teljes terUletén elérhet6, igy az

On szobdjaban is. A bekdltdzés sordn munkatarsunk

segit az Internetre torténd csatlakozasban, és megadja
Onnek a jelszét.

Ha tovabbi segitségre van sziksége, kérjuk, jelezze.
Segitlink videdhivasok lebonyolitasaban, és igény esetén
csendes, privat helyiséget is tudunk biztositani erre a célra.

Postai szolgaltatasok

A beérkezd postat naponta osztjuk szét az Otthonban.
Csapatunk sziikség esetén segit levelei elolvasasaban
vagy megvalaszolasaban.

Kozlekedés

Adminisztracids osztalyunk kész segitséget nydjtani a
tomegkozlekedési menetrendekkel és taxiszolgaltatasokkal
kapcsolatban. Biztonsagi okokbdl munkatarsaink nem
szallithatjak a lakdkat sajat jarmUveikkel.

Az On altal kialakitott
szolgaltatasok

Magasabb szintl mindennapi életviteli
szolgaltatasok

Megértjuk, hogy az otthonossag érzése tdbbet jelent

a minéségi ellatasnal. Opciondlis szolgaltatasok széles
korét kinaljuk, amelyek a lakéink szamara a legfontosabb
kényelmi és személyre szabott elemeket tartalmazzak.

Ezek kozé tartoznak példaul a kiemelt étkezési éimények,
a prémium italkinalat, kényeztetd szolgaltatasok és tovabbi
egyedi, tarsalgasi idé.

A népszer( szolgaltatasokat kedvezményes aru
csomagokba rendeztik. Lehetésége van olyan egyedi
szolgéltatésokatﬂis kivalasztani, amelyek leginkabb
megfelelnek az On igényeinek.

Az On Otthonéban az aldbbi csomagok kéziil vélaszthat:
= Regis Club szolgaltatasok

= Regis Reserve szolgdltatasok

= Regis Classic szolgaltatasok
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Kérjuk, forduljon munkatdrsainkhoz, ha szeretne tobbet
megtudni az Otthonaban kinalt szolgaltatasokrdl, vagy ha
segitségre van sziksége az On szdméra legmegfelelébb
csomag kivalasztasahoz.

Tovébba szivesen fogadjuk javaslatait az On altal
értékesnek vélt tovabbi szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Kivalasztott szolgaltatasi elemek
felUlvizsgalata

Haromhavonta feltlvizsgaljuk az On Magasabb Szint(
Mindennapi Eletviteli Szolgéltatdsait annak érdekében,
hogy azok tovabbra is megfeleljenek igényeinek és
valddi értéket nydjtsanak Onnek.

A felUlvizsgalat részeként a klinikai csapat attekinti,
hogy On valéban képes-e igénybe venni a csomagjaban
szerepl6 szolgaltatasokat. Amennyiben a felllvizsgalat
soran kiderul, hogy egy szolgaltatast nem tud

igénybe venni, az On beleegyezését kérjiik a kinalt
szolgaltatascsomag moédositasahoz. A negyedéves
felUlvizsgalati id6szakon kiviil On vagy képviseltje
barmikor kérheti az ilyen iranyu felllvizsgalatot.

A szolgéltatasok barmilyen modositasarél Onnel kézésen
allapodunk meg, és azt irdsban is megerdsitjik.

Haj- és szépségapolasi szolgaltatasok
Tisztadban vagyunk azzal, hogy az dpoltsag, a tisztalkodas
és a kiilsé megjelenés az On napi rutinjanak fontos

része, ami hozzajarul az On j¢ &ltaldnos kozérzetéhez.
Azért, hogy tovabbra is megdrizhesse azokat az egyéni
szokasokat, amelyek egész életében fontosak voltak az On
szamara, egyes Otthonaink kiegészité szolgaltatasokat
kindlnak, példaul fodraszati és szépségapolasi ellatast.

Az elérhet6 szolgaltatasokrdl és a foglalas madjardl
kérjuk, érdeklddjon az Otthon vezet6ségénél. Szivesen
tajékoztatjak az elérhetd lehetdségekrél és az esetleges
tobbletkoltségekrél, amelyek a Magasabb Szintl
Mindennapi Eletviteli csomagon feliil felmerulhetnek.

Sajat szolgaltatok igénybevétele
Lehet&sége van sajat szolgaltatdkat is igénybe

venni. Kérjuk, ezt elzetesen egyeztesse az Otthon
vezetéségével, mivel a szolgaltatonak a szolgaltatas
nyujtasa el6tt hivatalos megallapodast kell kotnie vellink.
Emellett arrdl is meg kell gy8zédnunk, hogy megfelelnek
minden el8irt biztonsagi és minéségi kovetelménynek,
beleértve az Aged Care Code of Conduct [Idésgondozasi
Magatartasi Szabalyzat] rendelkezéseit is.

Az Otthonon kivul toltott idd

Azt javasoljuk lakéinknak, hogy tovabbra is élvezzék
az Otthonon kivuli életet, legyen sz6 rovid kiruccanasrol
vagy hosszabb kirandulasrdl.

Nappali programok és rovid tavollétek

A talalkozok, kavézas a baratokkal, vagy egy csaladi
szuletésnap megunneplése mind fontos modja a kozosségi
kapcsolattartasnak. Csupan arra kérjuk, hogy tavozaskor
jelentkezzen ki a recepcion, majd visszatéréskor azonnal
jelentkezzen be. Ez egy fontos biztonsagi intézkedés,

mely segit abban, hogy tudjuk, ki tartdzkodik az
Otthonban, kilondsen vészhelyzet esetén.

Kirandulas és éjszakai tavollét

Szivesen vesszUk, ha nyaralni megy, vagy az éjszakat
csaladjanal, barataindl tolti. Tavozas eldtt kérjuk, értesitsen
minket, és irja ala a recepcion taldlhatd lakdi tavolléti
nyilvantartast. Fontos, hogy a lehet6 legkorabban jelezze
tavolléti szandékat, mivel eléfordulhat, hogy eszk6zokrdl,
gyogyszerekrdl, stb. kell elézetesen gondoskodnunk.

Az On Lakhatési Megéllapodéasa tartalmazza a tavolléte
idejére esetlegesen felszamitott dijakat.

Kivételek rovid tavu ellatas esetén

Amennyiben révid tavd - mas néven atmeneti - ellatas
keretében tartézkodik nalunk, barmilyen okbol torténd
éjszakai tavollét az Otthonbdl az ellatas megsziinését
vonja maga utan. Ha tavolléte utan szeretne visszatérni,
és amennyiben indokolt, segitink egy Uj lakhatasi
megallapodas megkotésében.



Részvétel

Az On kdzdssége

A Regisnél toltott élet fontos része az dsszetartozas
érzése, az aktiv részvétel és az, hogy az On hangja
megértd fulekre taldljon. Szamos lehet8séget kinalunk
a részvételre, hogy megossza elképzeléseit, és segitsen
formalni Otthona kdz6sségét.

Onkéntes Program Lakoknak

Ha szeretné kamatoztatni ismereteit vagy valami
Ujat tanulna, Onkéntes Programunk kivalé részvételi
lehet6séget kinal.

Az alabbi valasztasi lehetdségei vannak ezzel
kapcsolatban:
= Tartalmas feladatokat vallalhat az Otthonon belul.

= Kamatoztathatja meglévd tudasat, vagy Uj érdeklédési
terUletekkel ismerkedhet meg.

Els6 |épésként beszéljen a Rekredcids csapat (Lifestyle)
munkatarsaval.

Tajékozédjon havi hirlevelinkbdl

Otthonaink hirlevelei fontos szerepet toltenek be abban,
hogy kapcsolatban maradjon a kdzdsség életével, és
értesuljon a fontos hirekrdl. Hirleveleink informativak,
érdekesek és mindenki szamara konnyen hozzaférhetdk.

Az aldbbiakat taldlhatja bennuk:

= Hirek az Otthon életérdl, beleértve a legfrissebb
eseményeket és a tevékenységekrdl készult fotokat
és beszamoldkat.

= Mas lakdk és munkatarsak bemutatkozoit és személyes
torténeteit.

= Informdcidkat klinikai csapatunkroél és az On
ellatasanak tamogatasardl.
= Alakoktol és csaladoktdl érkezett visszajelzések

osszefoglaléit, valamint az ezek nyoman megvaldsitott
fejlesztéseket.

= Otthonaink kulturalis sokszinlségének megjelenését.
= Friss hireket a Regis vezetdségétdl, és az
Intézményvezet6tdl.

A hirlevél tartalmara vonatkoz6 javaslatait mindig
szivesen fogadjuk.
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Tovabbi lehetéségek ismereteinek

és érdeklddési korének megosztasara

masokkal

Tapasztalatai és hobbijai értékes részét képezik é16 és

pezsgd kdzdsségunknek.

fme néhény tovabbi lehetbség:

= Onis lehet tdmogatd lakétars, aki az Gjonnan
érkezé lakoknak segit beilleszkedni.

= Megoszthatja életén at szerzett készségeit
és tapasztalatait, ismereteit masokkal k6zos
tevékenységek szervezésén vagy eldadasok
tartasan keresztul.

= Segithet nekilnk fejlédni azzal, hogy megvalaszolja
kérddéiveinket, vagy mas médon visszajelzést ad
munkankrol.

Tovabbi informacidért és lehetbségekért forduljon a
Lifestyle Koordinatorhoz vagy az Ugyvezetd Igazgatéhoz.

Talalkozdk és tanacsadod
testuletek

Hisztnk a nyilt kommunikaciéban és a lakdinkkal,
valamint tdmogatdikkal vald partnerségben. Ezért
tobb olyan férumot is biztositunk, ahol megoszthatja
véleményét, kérdéseket tehet fel, és segithet formalni
az Otthon életét.

Lakdi és hozzatartozoi megbeszélések
Ezeket a megbeszéléseket az Ugyvezett Igazgato és a
vezetdi csapat iranyitjak.

Lehetdséget biztositanak arra, hogy:

= Tajékozddjon az Otthon mikodésérdl,

beleértve a biztonsagi programokat és fejlesztési
projekteket.

= Megismerje az ellatas és a szolgaltatasok aktualis
trendjeit.

= Friss informaciot kapjon a beérkezett visszajelzésekro|
és az azokra adott valaszintézkedésekrdl.

= Feltehesse kérdéseit és megoszthassa visszajelzéseit
az Otthon vezetdségével.

Az On hozzéjarulasa segit a folyamatos fejlédésben,
és biztositja az atlathatdésagot az Otthon mikdodtetésében.
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Lakdi részvételi forum Regis Lakdéi Tanacsadé Testulet

Ez a férum az Otthon tarsas és szabadidés életérdl szdl. Ez a csoport lakdkbdl és csaladi képvisel6kbol all,

Ezen a kreativ megbeszélésen az On dtletei alakithatjak a akik visszajelzést adnak a Regis igazgatétanacsanak és
havi rekredcios (lifestyle) programnaptarat. fels6 vezetésének. Ez egy fontos lehetdség arra, hogy

hatassal legyen az idésgondozas jovéjére a Regisnél.

Megbeszéljik: Az élet barmely teriletérdl szivesen latunk személyeket a
= azokat atevékenységeket és eseményeket, amelyek csoport tagjai kozoétt. Amennyiben érdekli ez a lehet6ség,
az On szamara a legfontosabbak; a jelentkezési lap elérheté az Ugyvezetd Igazgatonal.

= azokat az Uj éiményeket, amelyekre vagyik;
= ajavaslatokat Unnepségekre és kulturalis
rendezvényekre.

Ha van olyan szenvedélye vagy hobbija, amelyet szivesen
megosztana masokkal is, ezen férum tehet ra javaslatokat.
Etelekkel kapcsolatos férumok

Ezek az alkalmak kifejezetten az étkezésrol széInak.

Mondja el a véleményét az aldbbiakrél:

= menuk és az ételek mindsége;

= étkezés és kiszolgalas;

= U] ételek, amelyeket szivesen latna az étlapon.

Az On visszajelzése segit abban, hogy az étkezések
mindenki szamara élvezetesek legyenek.
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Az On jogai és kotelességei

Az On jogai

Aged Care Statement of Rights
[[désgondozasi Jogok Nyilatkozata]

Allamilag tdmogatott id6sgondozasi szolgéltatoként
a Regis az Aged Care Act 2024 [2024. évi Idésgondozdsi
Torvény] hatalya alatt mikaodik. Ez a torvény szabalyoz
minden teriletet a dfjakon és koltségeken &t az Onnel
valé partnerségben nyujtott elldtas minéségéig.

A torvény egyik kulcsfontossagu eleme a Statement of
Rights, ami az id6sgondozasban részesulé személyek iranti
kotelességvallalas.

Ez régziti az On jogait a kdvetkezdkhoz:

= flggetlenség, onrendelkezés, feleldsségvallalas és a
szabad valasztas joga,

= azelldtashoz és szolgdltatasokhoz vald egyenld
hozzaférés,

=  mindségi és biztonsagos, tamogatott idésgondozasi
szolgaltatasok,

= maganéletének és személyes adatainak tiszteletben
tartasa,

= személykdzpontd kommunikacio és a félelem nélkali
visszajelzés lehetésége,

= tamogatas igénybevétele érdekképviseldktdl illetve az
On szédméra fontos személyektdl, valamint er8s tarsas
kapcsolatainak megdrzése.

A Statement of Rights érvényesitése iranti
elkotelezettségunk minden tevékenységuinkben tetten
érhetd. Ez azt is jelenti, hogy minden Regis munkatars
rendelkezik az On tdmogatasahoz sziikséges megfeleld
képesitéssel, készséggel és tapasztalattal.

A Statement of Rights teljes szOvege elérheté a Regis
kozdsségi honlapjan, de kérésére nyomtatott példanyt is
biztositunk.

Az On elladtasat vezeérld alapelveink

Az id6ésgondozas nyUjtasa soran az Aged Care Act 2024
szerinti Statement of Principles [Alapelvek Nyilatkozata]
alapelveit kovetjuk.

Ez a nyilatkozat az aldbbiakat biztositja:

= személykdzpontu iddsgondozasi rendszert,

= olyanid6sgondozasi rendszert, amely értékeli a
dolgozdkat és gondozodkat,

= atlathatd és fenntarthatd idésgondozasi rendszert,
amely megfelel® ar-érték aranyt biztosit, valamint

= folyamatosan fejl6dd idésgondozasi rendszert.

Az On maganélete és személyes adatai

Az On magénéletét jogszabalyok és az Adatvédelmi
Szabalyzatunk védik. Az Adatvédelmi Szabalyzat ismerteti,
milyen tipusu személyes adatokat gydjtink, valamint az
adatfelhasznalas és adatkdzlés kordlményeit és feltételeit.

Adatvédelmi Szabalyzatunk elérhetd weboldalunkon (regis.
com.au), illetve nyomtatott példanya a recepcion
is elkérhetd.

Kérjuk, jelezze, ha:
= szeretne hozzaférni személyes adataihoz,
= szeretné megtekinteni az Adatvédelmi Szabalyzatunkat,

= barmilyen kérdése mertl fel az adatvédelemmel
kapcsolatban.

Hozzaférés az On adataihoz

Onnek joga van barmikor hozzaférni az elldtasaval
kapcsolatos adatokhoz és dokumentumokhoz. Ezeket
az Otthon klinikai vezetéségétdl vagy az Ugyvezetd
Igazgatétol igényelheti.

Bizonyos esetekben szUkség lehet arra, hogy ellendrizztk
tamogatdinak a személyazonossagat, mieldtt hozzaférést
biztositanank az On adataihoz. Ez az intézkedés

a személyes adatainak védelmét és biztonsagat

szolgdlja. El6fordulhat, hogy megkérjuk az Adatkozlés
formanyomtatvany kitoltésére is.

Ritka esetekben a hozzaférést korlatozhatja jogszabaly
vagy masok jogainak és személyiségi jogainak a védelme.

Tajékoztatas a Visszatéritendd
elhelyezési letétrol

Onnek joga van barmikor téjékoztatast kérni az On
nevében kezelt Visszatéritendd elhelyezési letétrol.
Kérésére biztositjuk a letét jogszer( felhasznalasat
igazold kivonatot, a vonatkozd pénzugyi szabalyozasnak
valé megfelelés igazolasat, valamint a lequtébbi auditalt
beszamoldnk masolatat. Ezeket a kéréstdl szamitott hét
napon belul teljesitjuk.



16 | Lakétajékoztatod

A tdmogatashoz vald joga
a dontéshozatalban

Onnek joga van megalapozott déntéseket hozni életével és
ellatasaval kapcsolatban. Ezen tulmenden az Ugynevezett
,<fdmogatott dontéshozatal” elvét is alkalmazzuk.
Amennyiben segitségre szorul, kijellhet egy megbizhatd
személyt, aki tdmogatja Ont.

Ellatasi tipusok

Egynél tobb személy is tdmogathatja Ont, akar eltérd
jogosultsagi szinteken is.

Informalis tdmogatok:

Eléfordulhat, hogy partnere, csalddtagja vagy

egy barétja jelenleg is tdmogatja Ont. Ok a jévében
tovabbra is tamogathatjak Ont a mar megszokott médon.
Kérheti, hogy dolgozzunk egyttt veliik az On tdmogatasa
érdekében, akkor is, ha nincsenek tdmogatoként
hivatalosan regisztralva.

Regisztralt tamogatok:
Aregisztralt tdmogatd olyan személy, akit On hivatalosan
jeldl meg a My Aged Care rendszerén keresztdl.

A regisztralt tdmogaténak bizonyos kdtelezettségei
vannak, amelyeket be kell tartania, beleértve:

= az On akaraténak és preferencidinak elsédleges
figyelembevétele,

= az On személyes, kulturélis és tarsas jollétének
eldmozditasa,

= az On sajat dontéseinek 6nallé meghozataldhoz
szUkséges mérték( tamogatasa.

A Regisztralt tdmogatok jogosultak:

= informaciot kérni, ahhoz hozzaférni és azt
megkapni,

= segiteni Onnek a kommunikécidban és a
dontéshozatalban.

Regisztralt tamogaték nem jogosultak:

= On helyett donteni.

Regisztralt Korlazotott Tamogato:

A Korlatozott Tamogatd ugyanazon a médon tamogathatja
Ont, mint a Regisztralt TAamogaté. A killénbség az,

hogy a Korlatozott tdamogatd minden alkalommal kdteles
az On hozzajarulasat kérni, ha Onre vonatkozd informaciot
igényel, atvesz vagy ahhoz hozzafér. Ez tovabbi irdnyitast
nyujt Onnek személyes adatai és az azokat felhasznalok
felett.

Regisztralt tamogaté - Gondnok:

A Gondnok tamogaté egyszerre latja el a Regisztralt
tdmogatd, valamint az On altal jogilag felhatalmazott
helyettes dontéshozo szerepét.

A Gondnok tdmogatd a Regisztralt tamogatd valamennyi
jogaval és kotelezettségével bir. Elsédleges feladata,
hogy segitsen Onnek meghozni a sajat dontéseit. Tovabbi
jogi felhatalmazasat helyettes dontéshozdéként csak akkor
alkalmazza, amikor On mar nem képes 6nallé dontést
hozni.

Hogyan segitik Ont a tdmogatoi
Tamogatdi szamos modon segithetik Ont, beleértve:

= Azinformacidk megértését: segitséget nydjtanak
fontos dokumentumok - példaul a Lakhatasi
Megallapodas, a havi kimutatasok vagy a havi
hirlevelek - elolvasasaban és megértésében.

= Avellink valé kapcsolattartast: segitenek Onnek
kifejezni véleményét, igényeit és preferencidit
az ellatasaval, szolgaltatasaival és mindennapi
életével kapcsolatban.

= Visszajelzés nydjtasat: segitséget adnak Onnek
a visszajelzések, javaslatok és észrevételek
megfogalmazasaban, benyujtasaban.

Helyettes dontéshozo

A helyettes dontéshozé olyan személy, akit jogilag
felhatalmaz arra, hogy déntéseket hozzon On helyett,
amennyiben erre On mar nem képes. Ez a személy

lehet gondnok vagy olyan személy, aki Enduring Power

of Attorney-vel [Tartés Meghatalmazas] rendelkezik.

Ezt a felhatalmazast az adott szdvetségi dllam vagy terulet
jogszabalyai alapjan kidllitott hivatalos jogi dokumentum
elkészitésével adhatja meg.

Kérjuk, bocsassa rendelkezéslinkre ezen jogi
dokumentumok masolatat, és regisztralja a
meghatalmazott személyeket, illetve a rajuk ruhazott
szerepkdroket a My Aged Care rendszerben.

Amennyiben On mar nem képes sajat dontéseit
meghozni, és nem rendelkezik helyettes dontéshozéval,
korabban kifejezett kivansagait és elveit vesszuk alapul
ellatasa soran. Mindig figyelembe vesszik az On
Elézetes Ellatasi Tervét, ha szuletett ilyen. Jogainak és
érdekeinek legjobb védelme érdekében szikség esetén
fuggetlen érdekképviseleti szolgalathoz is fordulhatunk
tamogatasért.



Fuggetlen érdekképviselet és
tamogatas

Kuls¢ érdekképviseleti szolgaltatast is igénybe vehet,

ha segitségre van sziksége véleménye kifejezéséhez
vagy aggalyanak megfogalmazasahoz. Az Older Persons

Advocacy Network (OPAN) ingyenesen nyujt fuggetlen és
bizalmas tdmogatast.

Munkatarsaink barmikor segitenek Onnek felvenni a
kapcsolatot az OPAN-nal.

= Telefon: 1800 700 600
= E-mailben: enquiries@opan.org.au

Aged Care Code of Conduct

Az id6sgondozasban elhelyezett lakdk tisztelet- és
méltésagteljes ellatdsanak biztositasa érdekében az
ausztral kormany hivatalos Aged Care Code of Conduct
dolgozott ki. Ez a szabalyrendszer minden Regis
munkatarsra, valamint az On elldtdsdban részt vevé
valamennyi dolgozdra vonatkozik.

A Szabalyrendszer részletesen meghatarozza az

elvart magatartasi normakat.

Valamennyi Regis munkatars a Code of Conduct
aldbbi alapelveit koveti:

= Act with respect for individuals' rights to freedom of
expression, self-determination and decision-making in
accordance with applicable laws and conventions.

= Actinaway that treats individuals with dignity and
respect, and values their diversity.

= Act with respect for the privacy of individuals.

= Deliver funded aged care services in a safe and
competent manner, with care and skill.

= Act with integrity, honesty and transparency.

= Promptly take steps to raise and act on concerns about
matters that may impact the quality and safety of
funded aged care services.

= Deliver funded aged care services free from all forms
of violence, discrimination, exploitation, neglect and
abuse and sexual misconduct.

= Take all reasonable steps to prevent and respond to all
forms of violence, discrimination, exploitation, neglect
and abuse, and sexual misconduct.
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Az On kételességei

A kozdsség és egymas tiszteletben
tartasa

Arra kérjuk, hogy tartsa tiszteletben az Otthonban él6k,
azaz a lakok, a munkatarsak és a latogatdk jogait és
szukségleteit.

Ezért kérjuk, hogy:
= Tartsa be a dohanyzas tilalmara vonatkozé szabalyt.

= Ha alkoholt fogyaszt, ezzel nem zavarhatja masok
nyugalmat.

= A kozosségi terekben mindig megfeleld ruhazatban
jelenjen meg.

= Tartsa tiszteletben munkatarsaink jogat a nyugodt,
zaklatasmentes munkakdrnyezethez.

= Lehet6ség szerint forditson figyelmet sajat személyes
egészségi dllapotanak és jollétének gondozasara.

= Az elldtdas megtervezéséhez és a finanszirozas
igényléséhez szikséges informaciokat bocsassa
rendelkezéstinkre.

Segitségnyujtas fontos
dokumentumokkal kapcsolatban

Szabalyzatunk tiltja, hogy munkatarsaink pénzigyi vagy
jogi Ugyekben segitséget nydjtsanak Onnek, beleértve a
személyes dokumentumokkal kapcsolatos tanusitast is.

SzUkség esetén segitlink kuls6 segitséget taldlni.

Ertéktargyak

Ha eszmei vagy érzelmi értékkel bir6 targyakat szeretne
maganal tartani, kérjuk ne feledje, hogy ez egy kdzdsséqi
lakokornyezet, ezért ezt csak sajat felelésségére teheti.
Amennyiben Ugy dont, hogy értéktargyakat tart maganal,

javasoljuk azok biztositasat, mivel biztositasunk nem fedezi
az ilyen targyak elvesztését vagy karosodasat.
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Mozgast seqitd eszkozei

Kérjuk, értesitsen minket, ha mozgast segitd eszkdzt
hasznal, példaul elektromos kerekesszéket vagy robogét.

Fontos egyuttmikédniink Onnel annak érdekében,

hogy:

= megvizsgaljuk, hogy az eszkdz biztonsdgosan
hasznalhatd-e az Otthonon beldll,

= gondoskodjunk az eszkoz felcimkézésérdl annak
azonositasa érdekében,

= megadjuk munkatarsainknak a megfeleld képzést
az eszkdz helyes karbantartasara és hasznalatara,

= segitsik Ont abban, hogy az eszkéz minél tovébb
mikodéképes és biztonsagos allapotban maradjon.

Eléfordulhat, hogy bizonyos szolgaltatasokhoz, példaul
karbantartasi vagy javitasi munkakhoz kilsd szolgaltatot
kell bevonnunk, ami extra kéltséggel jarhat. Az On
Lakhatasi Megallapodasa tartalmazza a finanszirozott
szolgaltatasok list4jat, igy On is pontosan tudja, milyen
koltségekkel néz majd szembe.

Vészhelyzet és biztonsag

Teend6k vészhelyzet esetén

Biztositjuk minden gondozasunk alatt all6 személy testi és
lelki biztonsagat. Az alabbiakban leirjuk a vészhelyzetben
alkalmazando biztonsagi intézkedéseink fébb elemeit.

Minden Otthon rendelkezik:

= tlzvédelmi berendezésekkel,

= vészhelyzetek kezelésére szolgald rendszerekkel,
= automatikus kapcsolattal a helyi tlzoltésaghoz,

= vészhelyzeti fUzetekkel, amelyeket vészhelyzet esetén
hasznalnak,

= Eqyéb, vészhelyzet esetén szUkséges eszkozokkel.

A kijaratokat és a tlizolté berendezések elhelyezkedését
jelzd térképek az Otthon teljes teruletén ki vannak
fliggesztve az On biztonsaga érdekében. A Lakdk és
Hozzatartozok gylilésén rendszeresen tajékoztatast
adunk a fontos biztonsagi kérdésekrdl és a vészhelyzeti
eljarasokrél. Minden munkatars rendszeresen részt vesz
tlzvédelmi képzésen annak érdekében, hogy vészhelyzet
esetén hatékony segitséget tudjon nyujtani.

Vészhelyzet esetén:

1. Széljon valakinek, ha tlzet vagy fustot észlel. Ne
prébalja meg eloltani a tlizet, menjen biztonsagos
tavolsagba, és hivjon segitséget.

2. Ha biztonsagos, maradjon ott, ahol van. Szikség esetén
dvatosan menjen at az egyik kozeli tarsalgéba vagy ki a
szabadba.

3. Varjon a segitségre és kovesse a munkatarsak
utasitasait. Munkatdrsaink folyamatosan tajékoztatjak
Ont a helyzetrdl; ha aggodik, kérjen segitséget.

4. Orizze meg nyugalmat, a segitség Gton van.
Minden korulmények kozott gondoskodunk az
On biztonsagardl, és szilkség esetén tdmogatast
nyujtunk az evakualas soran.

Koszonjuk tirelmét és egytttmikodését minden
vészhelyzet soran, mialatt kozosen dolgozunk mindenki
biztonsagaért.

Kamerak hasznalata a k6zdsség
biztonsaga érdekében

Otthonaink egyes kozdsségi tertletein kamerakat
hasznalunk a lakdk, latogatdk és munkatarsak
biztonsaganak és védelmének ellenbrzése érdekében. Ezek
a kamerak kizardlag a nyilvanos és kdzosségi terekben
talalhatok meg, példaul a fébb bejaratoknal, a folyosdkon
és a tarsalgokban. Nincsenek kamerak elhelyezve
maganterileteken, példaul az On hélészobéjaban,
furd6szobajaban vagy a privat targyaldkban.

Ezeket a rendszereket kdzosséguink biztonsaganak
megdrzésére, és a biztonsagi incidensek kivizsgalasara
hasznaljuk, valamint ezaltal biztositott a kdzds tereink
biztonsagos és méltésagteljes hasznalata mindenki
szamara.

Hang- vagy képfelvétel készitésére szolgald
megfigyeldrendszer nem hasznalhaté az Idésgondozasi
Otthonban (beleértve az On szobajat is) elézetes irasos
engedélyink nélkdl.

Megfigyelés alkalmazasara vonatkozo kérelmekrél - adott

esetben a CCTV szabalyzatunkkal 6sszhangban - sajat
hataskoérben déntink.



Incidensek és nyilt tajékoztatas

Fontosnak tartjuk az 8szinte és atlathaté kommunikaciot,
kilondsen abban az esetben, ha valami rosszul alakul.
Bar mindent megtesziink a lehet6 legjobb ellatas
biztositasaért, az idésgondozas dsszetett terllet,

és legjobb igyekezetliink ellenére is el6fordulhatnak
incidensek.

Nyilt informacié szolgaltatasi eljarasunk ugy mukodik,
hogy ha olyan incidens vagy hiba torténik, amely
hatéssal van az On elldtéséra vagy jollétére, 6szintén és
haladéktalanul kommunikalunk Onnel és - amennyiben
hozzajarul - az On tdmogatoival is.

Ha valami nem jol alakul, az alabbi lépéseket kdvetjik:
= Alehet6 leghamarabb téjékoztatjuk Ont.

= Az On hozzéjéruldséval értesitjik az On altal valasztott
tamogatot.

= Elmagyarazzuk, mi tortént, hogyan tortént, és ez milyen
hatassal van Onre.

= Meghallgatjuk aggalyait és valaszolunk kérdéseire.
= Elnézést kérink, és elismerjiuk az incidens hatasat.

= Ismertetjik azokat a |épéseket, amelyeket a probléma
kezelése és a jovébeni megeldzés érdekében teszlnk.

= Bevonjuk Ont az eljarasba, és folyamatosan
tajékoztatjuk.

=  Minden kommunikacionk soran észintén,
tiszteletteljesen és odafigyeléssel jarunk el.

= Tamogatast nydjtunk Onnek és csalddjanak,
szukség szerint informacioval és segitséggel.

Bizonyos esetekben a Regis koteles lehet az incidens
jelentésére az Aged Care Quality and Safety Commission
[[désgondozasi Mindségugyi és Biztonsagi Bizottsag]
felé a Serious Incident Response Scheme [Sulyos
Incidenskezelési Rendszer] keretében. Hasonldképpen
fennallhatnak tovabbi jelentéstételi kotelezettségeink,
példaul a renddrség felé.

Anyilt kommunikacioé elengedhetetlen az On
biztonsaga érdekében, és segit szolgaltatasaink
folyamatos fejlesztésében. Kérjuk, nyugodtan forduljon
barmelyik munkatarsunkhoz, ha kérdése vagy aggalya
meruUlne fel az ellatasaval kapcsolatban.
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Ertékelés és panaszkezelés

Visszajelzése kulcsszerepet jatszik szolgaltatasaink
fejlesztésében. Panasz- és visszajelzési rendszerinket
Ugy alakitottuk ki, hogy igazsagos, atlathaté és mindenki
szamara hozzaférhetd legyen, igy minden visszajelzést
gyorsan és megtorlastél valo félelem nélkdl kezeltnk.

Visszajelzés vagy panasz esetén a kovetett eljaras céljai:

= Az On személyes részvételérél vald dontés: elészor
is azt kell elddntenie, hogy szeretne-e részt venni az
Ugy megoldasaban, vagy rank bizza a teljes folyamat
kezelését.

= Egyértelm{ kommunikacié: az On altal vélasztott
részvételnek megfeleléen tajékoztatjuk a folyamat
elérehaladasardl és kimenetelérdl.

= Teljes atlathatosag: nyilt tajékoztatasi eljarasunk
keretében 6szintén és idében tajékoztatjuk Ont,
és - igény esetén - tamogatait is.

= Tiszteletteljes banasmadd: az eljaras minden részébe
bevonjuk és tdmogatjuk Ont, és mindvégig megadjuk
az Onnek jaro tiszteletet.

= Garancia, hogy mindez nem befolyasolja az
ellatasat: Biztos lehet benne, hogy a visszajelzése
nem befolyasolja az On &ltal kapott ellatas és a
szolgaltatasok min6ségét.

Névtelen visszajelzés

Panaszt tehet névtelenul is. Amennyiben ezt a
lehetdséget vélasztja, az On altal rendelkezésiinkre
bocsatott informacidk alapjan megtesszik a megfeleld
intézkedéseket. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ebben
az esetben nem tudunk visszajelzést adni Onnek, illetve
ellenérizni, hogy mennyire elégedett a megoldassal.

Visszajelzés és panasz benyujtasanak
maodja

Visszajelzéshez vagy panasztételhez az alabbi
lehetéségek alinak rendelkezésére:

Szdbbeli visszajelzés
Barmelyik munkatarsunknak adhat kozvetlendl is
visszajelzést.

Amennyiben az Otthon valamelyik vezetéjével szeretne
beszélni, munkaidében fordulhat az Ugyvezetd
Igazgatdhoz vagy a klinikai vezetéséghez.
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Visszajelzés Grlapon

frasos visszajelzést az 6sszes Regis Otthonban elérhetd
visszajelz6 Urlapok kitdltésével adhat. Megadhatja a nevét,
de lehet6sége van névtelen visszajelzésre is.

A Regis Tanacs szolgaltatason keresztul
Amennyiben nem kivan az Otthonban dolgozé
munkatarssal beszélni, felhivhatja vagy e-mailben
megkeresheti a Regis Tanacs szolgaltatast:

= Telefon: 1300 998 100
= E-mail: advice@regis.com.au

A Shareline szolgaltatason keresztul

A Regis a Shareline-t alkalmazza figgetlen
panaszlgyintézési szolgaltatoként olyan esetekre, ha a
panasztevd nem szeretne kdzvetlenul kapcsolatba Iépni a
Regis-szel. Kérjuk, vegye igénybe a Shareline szolgaltatast,
ha olyan informaciéval bir, amelyrél tudnunk kellene, de
nem szeretné azt a Regis munkatarsaival kdzvetlendl
kozolni.

A Shareline csak kifejezetten az On hozzajarulasaval osztja
meg az On nevét vagy elérhetéségét.

= Telefon: 1300 987 621
= E-mail: shareline@stopline.com.au

Levélben
Levelet kuldhet kdzponti irodankba, az alabbi cimre
cimezve:

Executive General Manager of
Strategy and Care Excellence
Level 2, 293 Camberwell Road
Camberwell VIC 3124.

Kérjuk, tintesse fel annak az Otthon vagy a szolgaltatas
nevét, amelyre a visszajelzés vonatkozik, hogy megfelelen
tudjunk reagalni. A lehetd legrovidebb idén beldl
valaszolunk az On &ltal valasztott elérhetéségi modon.

Older Persons Advocacy Network (OPAN)

Az Older Persons Advocacy Network ingyenes
érdekvédelmi szolgaltatasokat kinal. A szervezet
tamogatja Ont és tdmogatdit jogainak megismerésében
és érvényesitésében, valamint abban, hogy véleménye
fontos tgyekben érvényre jusson. Kapcsolatfelvétel:
1800 700 600. Tovabbi informacidért latogasson el a
www.opan.org.au weboldalra.

Kapcsolatfelvétel az Aged Care Complaints
Commissioner-rel [Idésgondozasi Panaszugyi
Biztos]

Amennyiben altalanos panaszt szeretne tenni a Regisnél
szerzett tapasztalataival kapcsolatban, felveheti a
kapcsolatot az Aged Care Quality and Safety Commission
bizottsaggal az 1800 951 822-es telefonszamon, vagy az
étkezéssel, taplalkozassal és vendéglatassal kapcsolatos
panaszok esetén az 1800 844 044-es szamon.

Siket, hallassérult- és latassérult személyek
tamogatasa

Igény esetén megszervezzik az ausztral jelnyelvi (Auslan)
videods tolmacsolast, tapintasos tolmacsot siketvak
személyek szamara, valamint jegyzetelési szolgaltatasokat,
hogy segitsik az egymassal valé kommunikaciot. Ezeket
a szolgaltatasokat dijmentesen biztositjuk. Szivesen
fogadunk National Relay Service (NRS) hivasokat is. Az
NRS-rél tovabbi informaciét a weboldalukon talal, vagy
felhivhatja az Ugyfélszolgalatukat az 1800 555 660-as
telefonszamon.

Tolmacsolas

Szlikség esetén hivatalos tolméacsot is biztositunk, ha On
vagy tdmogatdi az angoltdl eltérd nyelven szeretnének
visszajelzést adni. frésos visszajelzését is benyujthatja az
On altal kivant nyelven.



Jogellenes cselekményt
bejelenték védelme

Az Aged Care Act 2024 és a Corporations Act 2001 [2001.
évi Tdrsasdgi Torvény] el6irja szamunkra a jogellenes
cselekményt bejelenték védelmét. Amennyiben gy véli,
hogy nem teljesitettik gondozasi kotelezettségeinket
vagy az Aged Care Act-be foglalt jogi kdvetelményeket,
kérjuk, jelezze felénk. Tovabba, ha sulyos visszaélésre,
bantalmazasra, elhanyagolasra vagy egy laké
veszélyeztetésére gyanakszik, kérjuk, ezt a gyanujat
mihamarabb jelezze. Védelmet élvez a megtorlassal
szemben, és személyazonossagat bizalmasan kezeljuk,
kivéve bizonyos jogi eseteket. Arra térekszink, hogy egy
biztonsagos és atlathatd kornyezetet teremtstink, ahol
félelem nélkdl jelezheti aggalyait. Jogellenes Cselekmény
Bejelentési Szabalyzatunk elérhetd weboldalunkon
(regis.com.au), vagy kérésre az Otthon recepciéjan

is biztositunk masolatot.

Jogellenes cselekmény bejelentéséhez vegye fel
a kapcsolatot fuggetlen jogellenes cselekmény
bejelentd forrédrétunkkal, a Stopline-nal:

= Telefon: 1300 30 45 50
= E-mail: regis@stopline.com.au
=  Weboldal: regis.stoplinereport.com

= Levelezési cim: Regis, c/o Stopline, PO Box 403,
Diamond Creek, VIC 3089, Australia
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Elismerés kifejezése

El6fordulhat, hogy meg szeretné készonni csapatunk
gondoskodasat és tamogatasat. A méltanyossag és a
szakmaisag biztositasa érdekében szabalyzatunk nem
teszi lehetévé, hogy munkatarsaink személyes ajandékot
vagy pénzt fogadjanak el.

Ha szeretné kifejezni elismerését, erre szamos mas
lehet6ésag all rendelkezésre::

= Ko&z6s ajandék: Szivesen fogadunk kisebb, ésszer(
jelképes ajandékot, amelyet a csapat tagjai egymas
kozott megoszthatnak, példaul Gdvozldkartyat vagy
egy doboz csokoladét.

Hivatalos visszajelzés: Amennyiben munkatarsaink
munkajat kivanja elismereni, adjon pozitiv visszajelzést
a gondoskodasardl visszajelzési rendszereinken
keresztul.

= Dijra jelolés: Felterjesztheti az adott munkatarsat a
Regis Care Award dijra, amelyet évente osztunk ki a
kiemelkedd szolgalat elismerése érdekében.

Az On elismer6 gesztusa - legyen sz6 ajandékrol,

visszajelzésrol vagy dijra jelolésrél - jelentds hatassal
van munkatarsainkra.
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Kikoltozés az Otthonbal

A kikoltozés folyamatanak
megkonnyitése érdekében kérjuk,
az alabbi lépéseket kdvesse:

= Személyes targyak: Amennyiben hosszu tavd
ellatasunkbol tavozik, kérjuk, gondoskodjon személyes
targyai elszallitasarol 48 6ran belll. Ha rovid tavd
ellatas keretében tartdzkodott nalunk, kérjuk,
hogy szobajat a tavozas napjan Uritse ki.

= Orvosi/gyégyészati eszkézok: Apoldink
egylttmikodnek Onnel annak érdekében,
hogy minden személyes gydgyszerét és gyogyaszati
eszkdzét sszecsomagolja és leadja. Kérjuk, hagyja
a szobajaban azokat a segédeszkdzoket vagy
felszereléseket, amelyeket tartdzkoddasa soran mi
biztositottunk, hogy 6sszegyUjthessuk azokat.

= Személyszallitads/koltozés: Adminisztracids csapatunk
szUkség esetén segitséget nydjt a személyszallitas/
koltozés megszervezésében.

Az ellatas folytatasa sajat
otthondban

Amennyiben otthoni életvitelre tér at, a Regis tovabbra is
kész tdmogatni Ont. A Regis személyre szabott segitséget
kinald és az 6nallo életvitelt tdmogatd Otthoni Gondozas
szolgaltatasa Ausztralia szamos tertletén elérhetd. Mindig
szivesen allunk rendelkezésére, amennyiben szikségletei
megvaltoznanak a késébbiekben.

Tovabbi részletekért vagy beutaldért kérjuk, forduljon
az Ugyvezetd Igazgatéhoz vagy a Felvételi csapathoz.




Munkatarsaink
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Munkatarsaink szakcsoportokban dolgoznak egyitt annak érdekében, hogy
minden szukséges ellatast és szolgaltatast biztositsunk Onnek, valamint hogy az
Otthon zokkendmentesen és biztonsagosan mikodjon.

Az Otthonban az alabbi feladatkdroket betoltd személyek és

csapatok mukodnek:

Ugyvezetd Igazgatd és
Igazgatdhelyettes:

Az Ugyvezett Igazgat6 az Otthon mkodésének

minden terlletéért felel, ideértve a napi mikodést,

a szervezeti kultdrat, valamint a biztonsdgos és magas
szinvonalu ellatas biztositasat is. Nagyobb Otthonokban
Igazgatéhelyettes tdmogatja az igazgaté munkajat;
egylitt vezetik a csapatot, és kezelik az On visszajelzéseit
a folyamatos fejlédés érdekében. Feladatuk az atfogo,
mindenkit érintd biztonsag garantaldsa. Emelett 8k az On
bizalmas kapcsolattartoi, ha elismerést, javaslatot vagy
aggalyat szeretné valakivel megbeszélni kilondsen, ha az
egy adott munkatarsra vonatkozik.

Példaul a kdvetkezd kérdésekkel célszerli hozzajuk
fordulni:
= Mit tartalmaz a kdvetkezd lakoi gyUlés napirendje?
= Hogyan adhat visszajelzést vagy jelezheti aggalyat
az Otthonban tapasztaltakkal kapcsolatban?

= Ha tobbet szeretne megtudni az dnkéntes programrol.

= Ha érdeklik az aktualis folyamatos fejlesztések.
= Hanem tudja értelmezni az elszamold szamlajat.

= Ha azt szeretné megtudni, hogyan kezeli az intézmény
egy adott munkatars varatlan tavollétét a munkabal.

Klinikai vezet6ség:

A Klinikai vezetdség felligyeli az On egészségligyi és orvosi
ellatdsanak atfogo tervezését és koordinacidjat. A csoport
gerincét a Klinikai Gondozasi Vezetd, és az 6t tamogato
Klinikai Gondozési Koordinator adja. Ok gondoskodnak

az apoldk klinikai iranyitasarol és szakmai feltigyeletérdl.

Ugyelnek arra, hogy az On gondozési terve igazodjon
valtozé igényeihez és preferencidinoz, figyelembe véve
a gyogyszeres kezelést és a rendszeres egészségugyi
felUlvizsgdlatokat is. Ezen felll egyuttmUkodnek
haziorvosaval és gydgyszerészével, segitenek
szakorvosi idépontok megszervezésében, valamint
elemzik a klinikai trendeket szolgdltatasaink folyamatos
fejlesztése érdekében.

Példaul a kdvetkezd kérdésekkel célszerli hozzajuk
fordulni:
= Ha beszéIni szeretne a klinikai gondozasi tervérol
és a jelenlegi egészséqgugyi céljairdl.
= Haidbépontot szeretne kérni a podiatriara.
= Ha talalkozdt szeretne szervezni egy tamogatojaval
az elldtdsa megbeszélése céljabaol.
= Ha az aktudlis hdnap incidens trendjeit szeretné
megismerni.
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Apoldink:

Képzett és tapasztalt apoldi csapatunk fellgyeli és
végzi az On klinikai elldtasat. Szorosan egytttmikodnek
Onnel, tdmogatdival és haziorvosaval az egészségugyi
igényeinek kielégitése érdekében.

Apoléink magabiztosan kezelik az 6sszetett egészséqgiigyi
igények széles korét. Specialis klinikai ellatast nyudjtanak,
példaul 6sszetett sebkezelést, katéteres ellatast,
valamint krénikus egészségugyi allapotok kezelését.
Emellett specidlis gydgyszerek beadasat is végzik,
példaul injekciokét, fajdalomcsillapitékét, valamint azokét
a gyogyszerekét, amelyek nem az elére csomagolt
adagokban keriilnek kiadasra. Apoldink palliativ és
komfortellatast is nydjtanak, ahol a hangsulyt az

On nyugalmanak és méltésaganak biztositasara
helyezzik, mikdzben tiszteletben tartjuk kivansagait

és enyhitjuk a tineteket.

Apoléink folyamatosan tdmogatjék Ont véltozé gondozasi
igényeinek megfeleléen.

Szakapold a hét minden napjan, napi 24 6raban jelen

van az Otthonban.

Példaul a kdvetkezd kérdésekkel célszerl hozzajuk

fordulni:

= Uj gydégyszerrel kapcsolatban szeretne tajékozddni.

= Fajdalmai vannak. Fajdalomcsillapitét szeretne kérni.

= Nem érzijol magat és egészségugyi ellen6rzé
vizsgalatot szeretne.

= Nehézséget okoz a tablettak lenyelése. Van mas
lehet6ség a gydgyszerezésre?

= Nem érti pontosan, mit mondott az orvos az utolso
konzultacié folyaman.

= Ajovbbeni elldtasardl vagy a komfortérzetérdl
szeretne beszélni

‘QYW:(

Gondozdk - mas néven Apolé
Asszisztensek vagy Személyi Gondozasi
Asszisztensek:

Gondozdink meghatarozo szerepet téltenek be az On
mindennapi jllétében, és jellemzden 6k azok, akikkel a
legtobbszor kapcsolatba kerdl.

A mindennapi személyes ellatasban nydjtott segitségen,
a tisztalkodas, az 6ltdzkodeés és a mobilitas tamogatasan
tulmenden a gondozdk tovabbi feladata, hogy bizalmon
alapuld kapcsolatot alakitsanak ki Onnel. Megismerik az
On preferenciit, a napi rutinjat és azt, hogy mi biztositja
az On kényelmét. Ok azok, akikhez tovabbi segitségért
fordulhat. Barmikor és barmir6l beszélhet vellk,

legyen szé egy programmal kapcsolatos kérdésrol

vagy egy Ont érintd aggalyrél. Gondozdink szivesen
beszélgetnek Onnel, meghallgatjdk torténeteit,

egyutt nevetnek, igazi tarsként vannak jelen.

Egyes gondozdk specidlis képzésben is részesulnek,
amelynek kdszonhet6en jogosultak gydgyszerezési
feladatok elltdséra. Ez azt jelenti, hogy segithetnek az On
rendszeres, elére csomagolt gydgyszereinek beadasaban.

Példaul a kdvetkezd kérdésekkel célszerli hozzajuk
fordulni:
= Ha segitségre van szuksége a napi el6készuletekben.

= Ha éhes és enne valamit.
= Ha még egy takarot szeretne az agyara.

= Ha egy program kezdddik a tarsalgdban, és szeretne
eljutni oda.

= Vagy ha aznap kicsit tobb dolgot szeretne dnalléan
elvégezni. Kérhet barmilyen jellegl segitséget.

= Inkabb délutan szeretne zuhanyozni, mintsem reggel.



Rekreacios (Lifestyle) csapat:

A rekreaciés csapatunkat a Lifestyle koordinator vezeti,
akit Lifestyle Asszisztensek tdmogatnak, és céljuk az On
mindennapjainak gazdagitasa. Céljuk, hogy segitsenek
Onnek kapcsolatban maradni az Otthon tébbi tagjéval,
aktivan részt venni a programokban, és a k6zosség
részének érezni magat.

A Lifestyle csapat igyekszik személyesen is megismerkedni
Onnel, hogy egyedi érdeklédési kdréhez és hobbijaihoz
illeszked® foglalkozasokat alakitson ki. Kulonféle
programokat terveznek és szerveznek pl. otthonon

bellli tevékenységeket, mint a torna vagy a kézmUves
foglalkozasok, tarsas kirandulasok, kilonleges Unnepségek
és generaciok kozotti események helyi emberekkel.

Az On véleménye fontos, ezért a csapat arra kéri Ont,

hogy ossza meg o6tleteit, hogy valéban élvezetes
programok szulethessenek.

Példaul a kdvetkezd kérdésekkel célszerli hozzajuk
fordulni:
= Milyen programok lesznek ezen a héten?

= Hogyan jelentkezhet a kdvetkezd kozos kirandulasra?

= Ha otlete van egy Uj csoportos tevékenységre.

= Hogyan igazitjak a lifestyle programnaptart az On
kulturalis igényeihez és érdekl6déséhez?
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Az Etkeztetési csapat:

F&szakacsunk, séfjeink, szakacsaink és felszolgaldink
szakérté modon tervezik meg, készitik el és szolgaljak fel
az On ételeit. Ez magéban foglalja a reggelit, az ebédet és
avacsorat, valamint a frissen készitett tizérait és uzsonnat,
szendvicseket, salatakat és italokat. Mindezt a hét
minden napjan, az év 365 napjan biztositjuk. Készségesen
alkalmazkodnak egyedi specialis étrendi igényeihez,
illetve az ételek allagara vonatkozd szikségleteihez szem
el6tt tartva az esetleges allergiakat is. Aktivan kérik az

On visszajelzéseit, hogy az étlapokat folyamatosan az On
{zléséhez igazithassak. Ide tartozik tovabba a beszerzések
kezelése és a beszallitokkal valé szoros egytttmkodés

a friss alapanyagok biztositasa érdekében. M(ikodési
gyakorlatuk megfelel a szigoru élelmiszer-biztonsagi
szabalyoknak és el6irasoknak, egyben biztositja az ételek
kivald minéségét, és kielégiti az eltéré egyéni igényeket.

Példaul a kovetkez6 kérdésekkel célszerl hozzajuk

fordulni:

= Miszerepel a maivagy a jovd heti étlapon?

= Hogyan biztositjdk az On étrendi igényeinek a
teljesitését?

= Hogyan reagdlnak a lakok visszajelzéseire?

= Ha szeretné viszontlatni a kedvenc ételeit az étlapon,
van erre lehet6ség?
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Takarité és mosodai csapat:

Bar gyakran csendben, a hattérben dolgoznak,

a takarfté és mosodai csapatunk létfontossagu az Otthon
mindennapi kényelme és biztonsdga szempontjabdl.
Alapos munkajuk biztositja, hogy az On szobdja és minden
kdzosségi helyiség tiszta, rendezett és balesetveszély
mentes. Emellett lebonyolitjak a teljes mosodai folyamatot
a lakék ruhdinak és agynemuinek kimosasatol és
szaritadsatdl kezdve a ruhak hajtogatasan at egészen

a kimosott ruhak lakékhoz torténd visszajuttatasaig.
Minden feladatukat - attél kezdve, hogy a megfelelé

ruhat a megfeleld lakéhoz juttatjak el, egészen az dsszes
sziikséges dgynem( biztositasaig - az On irdnti és
személyes targyaira vonatkozé 6szinte tisztelet vezérli.

A kovetkezd kérdésekkel fordulhat bizalommal a

csapat tagjaihoz:

= Hogyan mossak a ruhait?

= Mittegyen, ha Uj ruhadarabjai vannak, amelyeket
fel kell cimkézni?

= Mikor esedékes a szobaja heti nagytakaritasa?

= Hogyan mUkodik az elveszett targyak rendszere,
és hol érdeklédhet?

Karbantarté személyzet:

A karbantarté munkatarsaink gondoskodnak arrdl,

hogy az Otthon fizikai kdrnyezete biztonsagos és tiszta
legyen, és megfelel6en mkodjon. Rendszeresen
ellenérzik és karbantartjak a kozosségi terekben és

az On szobajaban taldlhat6 berendezéseket, elharitva pl.
a botlasveszélyt vagy a vilagitas meghibasodasabol eredd
problémaékat. Az On biztonsaga érdekében szerzédéses
szakembereket is bevonunk a tlzvédelmi rendszerek
mkodoéképességének és az épllet megfeleléségének
biztositasa, illetve a kartevdirtas kezelése érdekében.

Ha barmi olyat észlel, ami figyelmet igényel, kérjik jelezze
dolgozdéinknak, akik felveszik a karbantartasi igényt.

A kovetkezd kérdésekkel fordulhat bizalommal a
csapat tagjaihoz:
= Példaul ha meghibasodott a firdészobaban a lampa.

= Ha ellendztetni szeretné a mozgast seqitd eszkdzének
biztonsagos mUkodését.

= Segitségre szorul egy butor athelyezéséhez a
szobajaban.

= Meg akarja tudni, hogyan mUkodik a tlzvédelmi
rendszer vészhelyzetben.
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Adminisztracio:

Az Irodavezeté és a Recepcié gyakran az Ugyvezetd
Igazgato jobbkezeként segitik nem csak az Ugyvezetd
munkajat, de a tobbi munkacsoportnak is rendszeres
tamogatast nydjtanak a hattérbdl. Elektronikus
munkaeré-gazdalkodasi rendszer segitségével
koordinaljak a munkarendeket, a szabadsagokat és a
bérszamfejtést. Felligyelik a munkatarsak szabvanyoknak
és eldirasoknak valé megfeleléségét és iranyitjak az
oktatasukat is. Emellett kezelik az Otthon szamara feladott
megrendeléseket, ezzel biztosftva, hogy a mindennapi
m{kodéshez szUkséges termékek iddben megérkezzenek.
A csapat Ugyfélszolgalati feladatokat is elldt, fogadja és
kapcsolja a hivasokat, valamint tamogatja a lakok felvételi
és elbocsatasi folyamatait.

Példaul a kdvetkezd kérdésekkel célszerl hozzajuk

fordulni:

= Hogyan biztositjak, hogy mindig legyen szakapold
az Otthonban?

= Milyen rendszert hasznalnak annak biztositasara,
hogy minden munkatars képzése és mindsitése
naprakész legyen?

= Hogyan biztositja az Otthon, hogy mindig elegend
ellatas - példaul agynemd - alljon rendelkezésre?

Felvételi Koordinator:

Felvételi Koordindtorunk Ont és egyben csaladjat

is tdmogatja az idésgondozasba vald belépés
lehetéségeinek mérlegelése soran. O az elsédleges
kapcsolattarté a kezdeti érdeklédéskor, atfogd bemutatdt
nyUjt az Otthon m{kodésérdl, és részletes tajékoztatast
ad szolgaltatasainkrdl, illetve az elérheté lehetéségekrol.
Végigvezeti Ont a teljes felvételi folyamaton, segit az
0sszes szlkséges adminisztracidban, és egytttmkodik
klinikai, pénzlgyi és egyéb csapatainkkal annak érdekében,
hogy az Uj otthonaba val6 atmenet zokkendmentes és
baratsagos legyen.

Példaul a kovetkezd kérdésekkel célszer(i hozzajuk
fordulni:
= Mia bekoltdzés folyamata az Otthonba?

= Milyen Magasabb Szint{i Mindennapi Eletviteli
Szolgaltatasok érhetdk el?

= Melyek a kulonboz6 szolgaltatasi és dijfizetési
lehetéségek?

= Milyen dokumentumokat kell kitdlteni a
bekoltozés elbtt?

Klub Szolgaltatasi Igazgato:
Azokban az Otthonokban, ahol Klub szint( szolgaltatas

is elérhetd, dedikalt Klub Szolgéltatési Igazgaté éll az On
rendelkezésére.

O az, aki koordindlja a Klub Szolgéltatasokat, példaul
fodraszati és szépségapolasi idépontokat foglal, segit

a mindennapi kérdések megoldasaban, és a személyre
szabott Ugyfélkiszolgalds egy magasabb szintjét nyuijtja.

Példaul a kdvetkezd kérdésekkel célszerli hozzajuk

fordulni:

= Id6pontot szeretne kérni a fordraszhoz hajvagasra.

= Segitségre van szuksége ahhoz, hogy a legtobbet
hozza ki a szolgaltatasaibol.

= Nagyra értékeli a Tarsalgd munkéjat, aki Onnel
foglalkozik, ezért elismerd visszajelzést szeretne adni.
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Hogyan értelmezze
a nevkartyainkat

Donna s

0-4 éve az idésgondozasban

Cara oas

Bronz - 10-19 éve az id6sgondozasban

@
Emma s

Arany - 30+ éve az idésgondozasban

* % % %

Laura g

Omar o

Py

Susan o

Csillagok

- &
YI.I kl regis
Z6ld - 5-9 éve az idésgondozasban
[ (J
Neil g

Eziist - 20-29 éve az id6sgondozasban

Glen

&

regis

regis

Egy alkalmazott névjegyén a 4 csillagos jeldlés azt jelenti, hogy 6 az els6 vagy legalabb a masodik
helyezettnek jaré Regis Care Award kitlintetésben részesult.
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Fontos elerhetdségek

Reqis elérhetdségek

Regis Tanacs

= Telefon: 1300 998 100

= E-mail: advice@regis.com.au
Regis kdzponti iroda

= Telefon: 03 8573 0444

=  Weboldal: www.regis.com.au

Allami és érdekképviseleti
szolgalatok

My Aged Care
= Telefon: 1800 200 422
=  Weboldal: www.myagedcare.gov.au

Department of Health, Disability and
Ageing [Egészségugyi, Fogyatékossagi
és Iddsugyi Minisztérium]

= Telefon: 1800 020 103

= Weboldal: www.health.gov.au

Aged Care Quality and Safety
Commission

= Telefon: 1800 951 822

= E-mail: info@agedcarequality.gov.au

=  Weboldal: www.agedcarequality.gov.au

Older Persons Advocacy Network
(OPAN)

= Telefon: 1800 700 600

= Nyitvatartas: hétfétél péntekig 08:00-20:00
=  Weboldal: www.opan.org.au

NDIS Quality and Safeguards
Commission [NDIS Min&ségugyi
és Biztonsagi Bizottsaqg]

= Telefon: 1800 035 544

= Nyitvatartas: 09:00 - 16:30 (NT)
09:00 - 17:00 (ACT, NSW, QLD, SA, TAS, VIC és WA)

= Website: www.ndiscommission.gov.au

Egészségugyi és jolléti
szervezetek
Arthritis Australia

tajékoztatast és tamogatast nydjt iztleti gyulladassal
€s mas mozgasszervi betegségekkel kapcsolatban az
érintettek szamara.

=  Weboldal: www.arthritisaustralia.com.au

= Informacids vonal: 1800 011 041

Cancer Council Australia

tajékoztatast, érzelmi tdmogatast és gyakorlati
segitséget nyUjt a daganatos betegséggel éléknek,
csaladjaiknak és gondozdiknak.

= Weboldal: www.cancer.org.au
= Segélyvonal: 1311 20

Continence Foundation of Australia
Informacidt, tdmogatast és forrast biztosit a hélyag- és
bélrendszeri betegségekkel kapcsolatban.

=  Weboldal: www.continence.org.au

= Orszagos Kontinencia Segélyvonal: 1800 33 00 66
Dementia Australia

Célja a demenciaval élok ellatasanak jobb 6sszehangolasa.
=  Weboldal: www.dementia.org.au

= Orszagos Demencia Segélyvonal: 1800 100 500

Diabetes Australia
Tamogatast és érdekképviseletet nyUjt a cukorbetegség
minden tipusaban érintett személyek szamara.

=  Weboldal: www.diabetesaustralia.com.au
= NDSS segélyvonal: 1800 637 700



Hearing Australia

Tamogatott hallasjavitasi szolgaltatasokat nyUjt a
jogosult személyeknek az ausztral allami hallasjavitasi
program keretében.

=  Weboldal: www.hearing.com.au

= Telefon: 134 432

Lung Foundation Australia

Tamogatja a tid6betegségben szenveddket, a kutatastol

és az érdekképviselettd! kezdve a segitd szolgaltatasokig.

= Weboldal: www.lungfoundation.com.au
= Informacios és Tamogatd Kézpont: 1800 654 301

Parkinson's Australia

Parkinson-korral él6k orszagos érdekvédelmi szervezete.

=  Weboldal: www.parkinsons.org.au

= Informaciés vonal: 1800 644 189
Reqis kozdsségi oldal
Latogassa meg a Regis kdzdsségi oldalat,

ahol szabalyzatokat, tajékoztaté Utmutatdkat,
hasznos videdkat és egyéb hasznos forrasokat talal.

= Weboldal: www.regis.com.au/regis-community
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Stroke Foundation

Informaciot és tamogatast nyujt stroke tuléldknek
és csaladtagjaiknak.

=  Weboldal: www.strokefoundation.org.au

= Stroke segélyvonal: 1800 787 653

Vision Australia
Vak és gyengénlaté személyeket tdmogat a mindennapi
élettk soran.

=  Weboldal: www.visionaustralia.org
= Telefon: 1300 84 74 66

Voluntary Assisted Dying:

A legfrissebb informacidért és az adott szovetségi
allamra vagy teruletre vonatkozo forrasokért keressen
rd online az “Voluntary Assisted Dying” kifejezésre, és
ldtogassa meg az adott kormanyzati weboldalt.
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Zarszo

Reméljuk, hogy utmutatonkat
hasznosnak talalta a beilleszkedés
megkonnyitesében.

Keérjuk, ne feledje, hogy csapatunk minden
tagja azért van itt, hogy Ont tamogassa és
segitse. Segitunk, ha kérdése van a napi
rutinjaval kapcsolatban, ha tébbet szeretne
megtudni egy programrol, vagy egyszerien
csak beszélgetne valakivel. Celunk, hogy On
kényelmesen, biztonsagban és megbecsulve
érezze magat.

Isten hozta nalunk!
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