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Pénzligyi tdjékoztatd

Tajekoztato az idosgondozas koltségeirol és a
rendelkezésre allo lehetOsegekrdl a Regisnel.
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Tudjuk, hogy az idésgondozas pénzugyi
vonatkozasai gyakran bonyolultak ées
nehezen atlathatdak. Ez az utmutato seqit
megeérteni a Regisben nyujtott bentlakasos
idésgondozas koltségeit és az On szamara
rendelkezésre allo lehetoségeket.

Ceélunk, hogy vilagosan és atlathaté modon tajékoztassuk
Ont, hogy magabiztosan donthessen a sajat sorsarol.
Ebben a tajékoztatoban a kovetkez6krdl olvashat:

- Hogyan befolyasolja az On vagyoni helyzete a
fizetendd Osszeget.

= A felmeruld dijtipusok az alapvetd mindennapi
megélhetési koltségektdl a szallaskoltséqig.

= A szallas finanszirozasanak maédjai.

= Tamogatasi lehetdségek, beleértve a pénzugyi
segitseget és az erdekképviseleti szolgaltatasokat.

Hasznalja ezt az utmutatot kiinduldpontként,
tajékozodjon, és dontson tudatosan.,

Jogi nyilatkozat:

Ez az Gtmutato altalanos tajékoztatast nydjt a 2025. november 1-jétdl hatalyos Aged Care Act 2024 €s a kapcsolodo reformok alapjan.

A konkrét dijosszegek, az dllami tdmogatdsok mértéke és a jogszabdlyi eléirasok az dllam dontései, valamint az On egyéni elbiralasanak
eredménye szerint valtozhatnak. Ez a tajékoztatds nem minésul pénzigyi tandcsadasnak.



Az idosgondozasi
dijak 6sszefoglalasa

Az ellatas tipusai

Az id6sgondozas koltségeinek megértéséhez

el6szér meg kell hatarozni, milyen tipusu ellatasra van
szuksége, és hogy miként torténik az igények felmérése.
Két f6 tipusu ellatas létezik:

» Folyamatos ellatas (allando ellatas)

Ezt olyan id6s személyek vehetik igénybe, akik
hosszu tavon id@sotthoni ellatasra és bentlakdsra
szorulnak. Az idésgondoz¢ intézményekben €16,
folyamatos gondozasban részesuld lakoktol kérhetik,
hogy jaruljanak hozza a koltségekhez kilonféle

dijak felszamolasa révén, beleértve a napi alapdijat,
a vagyoni helyzeten alapulé hozzajarulast és a
szallasdijat is.

» ROvid tavu gondozas (atmeneti gondozas)
Atmeneti gondozast célszer(i igénybe venni pl.
korhazi tartézkodast kovetben, vagy ha az idds
személy gondozdja szabadsagra megy.

A napi alapdijat Onnek kell megfizetnie.

Id6sgondozasi szukségletek
felmérése

Miel6tt jogosultta valna allamilag tamogatott
idésgondozasi szolgaltatasok igénybevételére, egy
atfogd gondozasi igény- és szukségletfelmérésen kell
részt vennie, amelyet a Single Assessment System
[Egységes Felmérési Rendszer] keretében végeznek el.
A felmérést kdvetéen elkészil az On tdmogatasi terve,
amely a kovetkezOket tartalmazza:

= Az On tdmogatasi szintjének
meghatarozasa
Az idésgondozasi igény- és szikségletfelmérés
vagy a hozzaférés jovahagyasa tartalmazza az On
szamara jovahagyott gondozasi szintet és tipust.
Figyelembe veszi az On egyéni igényeit annak
megallapitasahoz, hogy jogosult-e tamogatasra,
példaul support at home-ra [otthoni tamogatas],
atmeneti, rovid tavu gondozasra vagy allando
idésgondozasra az értékelés iddpontjaban.
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= A felmérési kédok meghatarozasa
A Tamogatasi Terv tartalmazza a jovahagyott
ellatasi szintre és szolgaltatasokra vonatkozo ellatasi
kddokat. Ezek a kddok azért sziikségesek, mert
rajtuk keresztiil az On nevében hozza tudunk férni a
megfelel& dllami finanszirozashoz, hogy biztositani
tudjuk az On szdméra az elérhet6 ell4tast és
szolgaltatasokat.

Mi torténik, ha a jévahagyott
ellatasi szint nem felel meg az
On igényeinek

Eléfordulhat, hogy az igényfelmérés nem tikrozi az On
aktualis helyzetét. Példaul jogosult lehet a ,Support at
Home" szolgaltatasokra, de idékdzben megvaltoztak

az igényei, és most mar folyamatos bentlakasos
gondozasra van szlksége.

Ha ez torténik:

= Alehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot
a My Aged Care-rel, és kérje a dllapotanak
felllvizsgalatat. Ez biztositja, hogy a finanszirozas
és a jovahagyott szolgaltatasok megfeleljenek
az On tényleges igényeinek.

= Egyes esetekben ideiglenes, maganfinanszirozasu
helyet tudunk Onnek biztositani, amig az U
értékelésre var. Ez azt jelenti, hogy a jévahagyas
megujitasaig a teljes ellatas koltségét allami
tamogatasok nélkil On fizeti.

= Ha Ugy gondolja, hogy az On értékelésének az
eredménye nem tukrozi az igényeit, forduljon
bizalommal a felvételi csoport munkatarsaihoz.
Segitiink Onnek tajékozddni a lehetdségek kozott,
és tdmogatjuk Ont az Gjraértékelési folyamat soran.
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Mit jelent a jovedelem-

és vagyonvizsgalat

Ahhoz, hogy bentlakasos idések otthonaban, igy a
Regisben is, allami finanszirozashoz jusson, a pénzugyi
helyzetét a Services Australia-nak vagy - DVA ugyfél
esetén - a Department of Veterans' Affairs-nek
[Veteranugyi Minisztérium] kell felmérnie. Ezt jovedelem-
és vagyonfelmérésnek nevezik.

Ennek két célja van:

1. Meghatdrozza, hogy mennyivel jarul hozza az allam az
ellatas és az elhelyezés koltségeihez,

2. llletve, hogy mennyi az On altal fizetendé maximalis
0sszeg, beleértve a vagyoni (és jovedelmi) helyzettdl
fuggd dijakat is.

Avizsgalat eredménye egy hivatalos Dijtajékoztatd

levél, mas néven eldzetes tajékoztatd. Ez egy fontos

dokumentum, amely tartalmazza az On szaméra
megallapitott dijakat.

Mi torténik ha On ugy dént, hogy
nem tolti ki a vagyonfelmérést

Onnek jogédban &ll elutasitania az allami vagyonfelmérést.
Azonban, ha nem tolti ki a felmérést, a maximalis
dijtételeket kell felszamitanunk egészen addig,

amig el nem késziti a jovedelem- és vagyonfelmérést.

Ez magaban foglalja a jévedelem- és vagyonfelméréstol
fuggo dijakat és az elhelyezés koltségeket is. A maximalis
dijak addig maradnak érvényben, amig a szikséges
nyomtatvanyt be nem nydjtja. Miutan benyuijtotta a
kitoltott felmérést, a dijait attdl a ponttdl kezdve az allam
dontése szerint modositjuk; a modositasokat azonban
nem all médunkban visszamend&legesen érvényesiteni.

Fontos tudni, hogy nem a Regis hatarozza meg a
jovedelmi és vagyoni helyzett6l figgd dijakat. A mi dijaink
kizérélag a megéllapodott szobadrra, valamint az On ltal
igénybe vett prémium szolgaltatasokra korlatozdédnak.
Minden egyéb gondozasi és megélhetési hozzajarulast
az allam allapit meg a felmérés alapjan.

Hogyan toltse ki a jovedelem-
és vagyonfelmérést

A kitéltend® nyomtatvanyok az On személyes
korulményeitél fuggenek.

Onellaté (6nfinanszirozd) nyugdijasok
esetén

Ha nem részesul jovedelemalapt nyugdijban, ki kell
toltenie a teljes SA457 — Aged Care Calculation of your
cost of care [SA457 sz. nyomtatvany az Idésgondozasi
koltségszamitashoz] nyomtatvanyt. Ezt a nyomtatvanyt
a linkre kattintva, a QR-kéd beolvasasaval érheti el, az
,SA457" kifejezésre keresve talalhatja meg a Services
Australia weboldalan, vagy felkeresheti telefonon a
Services Australia idésgondozasi vonalat a kdvetkezd
telefonszamon: 1800 227 475.

nyugdijasok és DVA ugyfelek esetén
Ha Onnek van sajat tulajdonu otthona

Ki kell toltenie a SA485 — Residential Aged Care

Property details [SA485 - Id6sotthoni ingatlanadatok]
megnevezésl nyomtatvanyt. Ez tartalmazza az értékelés
elvégzéséhez szikség ingatlannal kapcsolatos konkrét
adatokat.

Ezt az Urlapot a fenti linkre kattintva, a QR-kod
hasznalataval érheti el, illetve az ,SA485" kifejezésre
keresve talalhatja meg a Services Australia weboldalan,
vagy hozzaférhet telefonon is a kdvetkezé szamon:
1800 227 475; DVA Ugyfél esetén az 1800 838 372
szamon.

OfzA0

=

Ha Onnek nincs sajat tulajdonu otthona

Vegye fel a kapcsolatot a Services Australia-val a
kovetkez6 telefonszamon: 1800 227 475; DVA Ugyfél
esetén az 1800 838 372 szamon. Meg kell er&sitenie,
hogy az adatai naprakészek, és kérnie kell a felmérés
elvégzését és az eldzetes tajékoztatd levél kiadasat.

Ez biztositja, hogy ne legyen félreértés a Services
Australia vagy a DVA felé, amikor On bekeril az ellatasba.
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Napidijak és a megallapittott

hozzajarulasok

A kovetkez6 maédon kell hozzajarulnia a gondozas
és a mindennapi megélhetés kdltségeihez:

Napi alapdij

Minden idésgondozo intézményben €16 lakd koteles
megfizetni a napi alapdijat fUggetlenul attol, hogy
allando vagy atmeneti gondozasban részesul.

A napi alapdij fedezi a napi megélhetési koltségeket,
beleértve az étkezést, a takaritast, a mosast, a flitést
és a légkondicionalast.

A dij mértékét az egyeduldlioknak jaro alapnyugdi]
85%-aban hatarozza meg az allam. A napi alapdij az
alapnyugdij valtozasaival 6sszhangban emelkedik,
amelyet az allam évente két alkalommal kiigazit.

Szallodai hozzajarulas
(jovedelem- és
vagyonvizsgalathoz kotott)

A Szallodai Hozzajarulas jovedelem- és vagyonvizsgalat
alapjan torténd hozzajarulas az idésotthonban
felmerdlé mindennapi megélhetési koltségekhez,
tobbek kozott a takaritas, a mosodai szolgaltatas

vagy a kdzmUszolgaltatasok koltségeihez.

A fizetendd 6sszeget a jovedelem- és vagyonvizsgalat
hatarozza meg, és befizetése kotelez6. Alacsonyabb
jovedelmd, illetve vagyoni helyzet(i lakék esetében
elképzelhet6, hogy nem kell befizetnitk ezt a
hozzajarulast. A Szallodai Hozzajarulast az allam
iranymutatasa szerint a Consumer Price Indexhez (CPI)
[Fogyasztéi Arindex] igazitjdk minden év marcius 20-an
és szeptember 20-an.

Nem klinikai gondozasi
hozzajarulas (NCCC) (jévedelem-
és vagyonvizsgalathoz kotott)

Ez egy jovedelem- és vagyonvizsgalathoz kotott
hozzajarulas a nem klinikai ellatasi szolgaltatasok
példaul a furdetés, a mozgasban vald segitségnyujtas
és az életmodprogramok koltségeihez. A fizetendd
0sszeget a jovedelem- és vagyonvizsgalat hatarozza
meg, és befizetése kotelezd.

Az NCCC hozzajarulast vagy négy évig kell fizetnie,
vagy pedig addig, amig eléri az (indexalt) felsd
Osszeghatart, attol figgben, hogy melyik kdvetkezik
be eldbb. Az otthoni tamogatdasi csomag Support at
Home Package keretében fizetett hozzajarulasok -
még a bentlakasos ellatasba koltdzés el6tt - szintén
beleszamitanak a felsd 6sszeghatarba. Az NCCC
hozzajarulast az allam irdnymutatdsa szerint a
Consumer Price Indexhez (CPI) igazitjak minden

év marcius 20-an és szeptember 20-an.
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Elhelyezeési (szallas) dijak

Azoknak a lakoknak, akik tartds ellatasban részestlnek
a jovedelem- és vagyonvizsgalatuk eredményétol
fuggben vagy fizetniuk kell az elhelyezésukért, vagy
bizonyos 0sszeggel hozza kell jarulniuk az elhelyezésuk
koltségéhez. Ezt a jovedelem- és vagyonvizsgalat
hatarozza meg. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az

itt feltintetett elhelyezési dijak nem vonatkoznak az
atmeneti ellatasra. A Regis Home minden szobajanak
van egy nyilvanosan kdzzétett maximalis szobaara.

A szobaarakrol és a szolgaltatasokrol részletesen
tajékozédhat weboldalunkon (regis.com.au),

a My Aged Care weboldalan, illetve az idésotthon

is szivesen nyuijt tajékoztatast kdzvetlenil Onnek.

Magas jovedelmi és

vagyoni helyzet értelmezése:
akkor all fenn, ha a jovedelem- es
vagyonvizsgalat alapjan On meg tudja
fizetni a megallapodott elhelyezési dijat

Az On éltal fizetendd elhelyezési dijat a Regis
képviseldjével egyeztetik és allapitjak meg.

Az elhelyezési dijat tobbféle mddon fizetheti be:

» Refundable Accommodation Deposit (RAD)
[Visszatéritendd Elhelyezési Letét]
Ez egy egyszeri, egyosszegl befizetés, amely a szoba
teljes arat fedezi. A RAD-ot a Regisbdl valo tavozaskor,
vagy a hagyatéki eljaras befejezésekor visszatéritik. A
megallapodas szerinti levonasok magukban foglaljak
egyebek mellett a még ki nem fizetett dijakat, illetve
az aldbbiakban lefrt Visszatartott Osszeget.

» Daily Accommodation Payment (DAP)
[Napi Elhelyezési Dij]
Ha Ugy dont, hogy nem fizeti be a teljes RAD
Osszeget elbre, vagy csak részleges RAD-ot fizet,
a DAP-ot a fennmaradd RAD alapjan szamitjak ki.
Ez a szamitas az allam altal meghatarozott
maximalisan megengedett kamatlabbal (MPIR)
szamol, és napidijként kerUl felszamitasra. A DAP
kiszamitasa a kovetkez&képpen torténik: DAP =
(fennallé RAD x MPIR) + 365. A DAP 0sszege a
havi elszamolas részeként kerul kiszdmlazasra,
és nem visszatéritend®. A DAP 6sszegét a kormany
iranymutatasa szerint a Consumer Price Indexhez
(CPI) igazitjak minden év marcius 20-an és szeptember
20-an.

» A RAD és a DAP kombinacidja:
Lehetdsége van arra, hogy az elhelyezési koltség
egy részét egydsszegl RAD-ként, a fennmaradd
részt pedig folyamatos DAP-ként fizesse meg.
A DAP 6sszegéta fennmaradd RAD mértéke alapjan
szamitjak ki.

A részben alacsony jovedelmi

és vagyoni helyzet értelmezése:
Akkor all fenn, ha a jovedelem- és
vagyonvizsgalat alapjan On jogosult
allami tamogatasra a lakhatasi
koltsegek fedezéséhez

Az ausztral kormany a Regisnek fizetett elhelyezési
tdmogatas révén jarul hozza az On elhelyezési
koltségéhez.

Eléfordulhat, hogy Elhelyezési hozzajarulast kérnek
Ontél. A hozzéjérulds 6sszegét a kormany hatérozza meg
az On jévedelmi és vagyoni helyzetének ismeretében.

Az On Dijtajékoztatd vagy elézetes tajékoztato levele
tartalmazza, hogy mekkora az On altal fizetend®

Napi Elhelyezési Hozzajarulds (DAC) 6sszege. Ezt a
hozzajarulast az alabbi modon fizetheti be:

= Napi Elhelyezési Hozzajarulas (DAC)
A DAP-hoz hasonldan ez is egy napidij. Ha ugy dont,
hogy nem fizeti be el6re a teljes vagy részleges
Visszatéritend6 Elhelyezési Hozzajarulast (RAQ),
a fennmaradd RAC dsszegére DAC-ot szamitunk
ki a kormany altal meghatarozott MPIR alapjan.
A DAC kiszamldzasa havonta torténik, és nem
visszatéritendo.



= Visszatéritendd Elhelyezési Hozzajarulas
(RAQ)
A Visszatéritendd Elhelyezési Hozzajarulas egy olyan
lehetdség, amellyel az elhelyezési hozzajarulast
egyosszegl befizetéssel rendezheti. A kormany
az MPIR alkalmazasaval hatarozza meg a teljes
RAC 6sszegét az On részére megallapitott napi
hozzajarulas alapjan. A Regis képviseldje tajékoztatja
Ont a pontos 6sszegrél. Az egydsszegli RAC
kiszamitasa a kovetkez6képpen torténik: RAC = (DAC
x 365) + MPIR. A RAC ¢sszege visszatéritésre kerl,
ha On elhagyja a Regis intézményt, vagy a hagyatéki
eljaras lezarasat kdvetden, a fennalld tartozasok és a
kotelezben visszatartott 0sszeg levonasa utan.

» A RAC és a DAC kombinacidja:
Lehet6sége van arra, hogy az dsszeg egy részet
egyosszegl RACG-ként, a fennmarado részt pedig
folyamatos DAC-ként fizesse meg.
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Ha alacsony a jovedelmi és
vagyoni helyzete

Ha a jovedelem- és vagyonvizsgalat megerdsiti, hogy
az On jévedelmi és vagyoni helyzete alacsony, az
ausztrél kormany az On elhelyezésének teljes koltségét
kozvetlenll a Regis részére fizeti meg. Ebben az
esetben Ont nem terheli semmilyen elhelyezési dij.
Tovébbra is On lesz felel6s az egyéb dijakért, beleértve
az alap napidijat és a kormany altal meghatarozott
egyéb, jovedelemvizsgalaton alapuld hozzajarulasokat.

Visszatartott 6sszeg

2025. november 1-jét6l, ha On bentlakasos elldtasba
koltozik, és gy dont, hogy az elhelyezési koltségeit
egy0sszeql befizetéssel (RAD vagy RAC) fizeti meg,

a Regis a kormany engedélye alapjan jogosult az
0sszeg eqy részét visszatartani. A visszatartott

0sszeg mértéke évi 2%. Ezt a csokkend RAD vagy RAC
egyenleg alapjan naponta szamitjak ki, és havonta
vonjak le. A visszatartasi idészak ot év az elsé RAD vagy
RAC befizetés datumatol szamitva, és a visszatartas
legfeljebb 10% lehet.
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Egyeb lehetséges dijak

Magasabb szintl mindennapi
életviteli szolgaltatasok

A Regis magasabb szintl mindennapi életvitelt biztositd
szolgaltatasokat kinal azoknak a lakdknak, akik a
szokasos alap napidijon, a Szallodai Hozzajarulason

és az NCCC standard szolgaltatasain tul emelt szint(
életmindséget szeretnének biztositani maguknak.
Ezeket a prémium szolgaltatasokat a tartds és a rovid
tavu ellatasban részesuld lakok egyarant valaszthatjak.

Minden otthon egyedi szolgaltatas valasztékot kinal,
amely tartalmazhat tobbek kdzott: kibdvitett étkezési
lehetdségeket, prémium italvalasztékot, egyénre
szabott egyéni tamogatast, fejlettebb technoldgiai
megoldasokat, valamint egyéb életmindséget javitd
szolgaltatasokat. Csapatunk képvisel6i megbeszélik
Onnel az otthonban elérhetd lehetéségeket, és
segitenek kivéalasztani az Onnek legmegfelelébbeket.

Lehetésége van egyedi szolgaltatasokat valasztani,
|vagy kedvezményes csomagot igénybe venni, amely
tobb népszer( szolgaltatast egyesit. Amennyiben gy
dont, hogy igénybe veszi ezeket a szolgaltatasokat,

a dijak felszamitasa eldtt egy kilon megallapodast

ir ala, amely részletezi az On altal kivalasztott
szolgaltatasokat.

Agyfenntartasi dij

Ha a kormany altal finanszirozott tavolléti idénél
hosszabb ideig tartézkodik tavol a Regis otthontdl
(peldaul elhtizddd korhazi tartdzkodas vagy hosszabb
személyes tavollét miatt), és szeretné biztositani,

hogy a szobajat fenntartsdk Onnek, akkor ezt a dijat
felszamolhatjak. A részletekrdl akkor kap tajékoztatast,
amikor ez a helyzet felmerul.




Fontos tudnivalok

Szakképzett pénzugyi
tanacsadas igénybevétele

Az id8sgondozasba tortén6 belépés pénzigyi
vonatkozasaiban valo eligazodas dsszetett és
id6éigényes lehet. Annak érdekében, hogy a lehetd
legmegalapozottabb dontéseket hozhassa meg,
érdemes olyan szakképzett pénzUgyi tanacsaddhoz
fordulni, aki tajékozott az idésgondozasban. Ezek a
szakértdk részletesen ismerik a rendszert, és segitséget
tudnak nyujtani tobbek kdzott az alabbiakban:

= Elmagyarazzak, hogy a Services Australia vagy a
DVA hogyan értékeli az On konkrét jévedelmi és
vagyoni helyzetét.

= Segitséget nyUjtanak abban, hogy mar az ellatasba
koltozés elétt a lehetd legkedvez6bb modon alakitsa
pénzlgyeit.

= Az On nevében kitoltik és benyujtjdk a sziikséges
allami nyomtatvanyokat.

= Egyértelmlen bemutatjak a kulonbozd elhelyezési
dijak és lehet6ségek pénzlgyi vonzatait.

Szakeértd tanacsado igénybevétele megnyugvast és
biztonsagérzetet ad, hiszen garantélja az On szédméra
a legkedvez6bb pénzugyi kimenetet és a folyamat
tisztasdgat. A tanacsadok intézik a dokumentaciot

és a hatéridéket, igy On a bekéltozés valdban fontos
kérdéseire 6sszpontosithat.

Atmeneti jogosultsagi csoport

Az On dijait eltéré médon szamitjak ki, ha On korabban
Home Care Package-ben [Otthoni Gondozasi Csomag]
részesult, a home care package orszagos prioritasi
listdjan vagy varolistajan szerepel, vagy 2024. szeptember
12-én vagy azt megel6zden jogosultnak mindsitették
home care package-re.

Amennyiben ez Onre vonatkozik, On egy 4tmeneti

jogosultsagi csoportba tartozik, amelyre eltér6 dijszabas

vonatkozik az idésotthonba torténd belépéskor. Ebben

az esetben nem kell fizetnie sem Szallodai Hozzajarulast,

sem Nem Klinikai Gondozasi Hozzajarulast.

Ehelyett jovedelem- és vagyonvizsgalathoz kotott
gondozasi dijat kell fizetnie. A Services Australia a
jovedelem- és vagyonvizsgalat alapjan szamitja ki az
Osszeget. Ezt kovetden kapja kézhez a fee advice letter
[Dijtajékoztatd levelet], amely tartalmazza, hogy kell-e
fizetnie, és ha igen, mekkora 0sszeget.

Ha nem biztos abban, hogy az atmeneti jogosultsagi
csoportba tartozik-e, hivja a Services Australia
idésgondozasi vonalat vonalat az 1800 227 475
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telefonszdmon. Attekintik az elé6zményeit,
és visszaigazoljak a helyes dijszabast.

Kbltdzés egyik iddsgondozasi
otthonbdl a masikba

Ha On 2025. november 1. elétt mar idésgondozasi
otthonban élt, akkor a régi dijszabasa érvényben marad,
feltéve, hogy az el6z6 otthon elhagyasat kovetden 28
napon belll bekdltdzik az Uj otthonba.

Ha 28 napnal hosszabb id6re elhagyja a rendszert,
akkor az ebben az Utmutatéban ismertetett Uj
dijszabas lép életbe.

Megallapodas alairasa a
bekoltdzés eldtt

Elvarjuk, hogy a lakhatasi megallapodast a felvétel
napjat megelézéen irjak ala. Ez biztositja, hogy minden
dij, szolgaltatas és elhelyezési igény atlathatéo médon
rogzitésre és elfogadasra keruljon, miel6tt bekdltozik
hozzank. Ezek a megallapodasok tartalmazzak a
koltségeket, részletes lebontasban. Ez a megkozelités
megnyugtatd megoldast biztosit, segit elkertini a
kellemetlen meglepetéseket, és lehetdvé teszi,

hogy On az Uj otthondaba val6 beilleszkedésre

tudja a figyelmét forditani.

Pénzugyi nehézség esetén
igényelhet6 tamogatas

Ha On valddi pénziigyi nehézségekkel kiizd az
idésgondozasi dijak megfizetése kapcsan, kérheti a
Services Australia-nal a dijcsokkentési tamogatast.
Tovabbi informaciéért kérjuk, forduljon csapatunkhoz,
vagy vegye fel a kapcsolatot a Services Australia-val.

Dijfizetés
Tartos ellatas esetén a dijak megfizetésének kotelezd
madja a csoportos beszedési megbizas (direct debit).

Segitiink Onnek

A felvétel elétti csomagja tartalmazni fogja a

részletes dijtablazatot. Ezt kdvetben csapatunk
képvisel6i személyesen egyeztetnek majd Onnel,

hogy atbeszéljék az On kérulményeit, és segitsenek
megérteni mindent, amit a bekdltdzés elétt tudnia

kell. Ez magaban foglalja a lakdsszerz6dését, a dijakat,

a szolgaltatasokat, valamint minden esetlegesen
felmeril® kérdését. Célunk, hogy On minden informécio
birtokaban, megalapozott dontést hozhasson.
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Erdekképviselet
és tamogatok

A Regisnél teljes mértékben tiszteletben tartjuk,
és aktivan tdmogatjuk az On jogét arra, hogy
idésgondozasi ellatasanak barmely szakaszaban
érdekképvisel6 segitségét vegye igénybe.

Az érdekképviseld olyan fuggetlen személy,

aki segithet Onnek:

® megeértenijogait, illetve az dltalunk nyujtott
tajékoztatast,

" megalapozott dontéseket hozni a gondozasardl
€és a szolgaltatasairdl,

= egyértelmUen kozvetiteni felénk vagy a My Aged
Care felé kivansagait, preferenciait vagy aggalyait,
valamint

= eligazodni a panasztételi folyamatban, ha erre
van szUkség.

The Older Persons Advocacy
Network (OPAN)

Ez a szolgélat ingyenes, bizalmas és flggetlen
érdekképviseleti tamogatast nyujt az idésgondozasban
részesuld személyek szamara. Segitséget nyujtanak
Onnek jogai megértésében, tisztdzzak a lakhatasi
megallapodasat vagy a dijakat, illetve személyesen is
jelen lehetnek a megbeszéléseken, hogy tamogassak
Ont. Az OPAN-nal a kévetkez6 szamon veheti fel

a kapcsolatot: 1800 700 600 vagy latogasson el
weboldalukra a kdvetkezd internetes cimen:
www.opan.org.au. Amennyiben szeretné,

csapatunk segitséget nyujt a kapcsolatfelvételben.

Regisztralt tamogatok

Az Aged Care Act 2024 [2024. évi Iddsgondozdsi Térvény]
hivatalosan is elismeri és megerésiti az On jogat arra,
hogy olyan megbizhatd személyeket jeldljon ki, akik
Ont tdmogatni tudjék a dontéshozatalban. Ezeket a
személyeket ,tamogatoknak” nevezik.

On jogosult egy vagy tébb tdmogatoét is megnevezni,
akikrél gy érzi, hogy a legjobban tudjak segiteni Ont
abban, hogy:

® megértse az ellatasaval vagy pénzugyeivel
kapcsolatos Osszetett informaciokat,

= részt tudjon venni az életvitelével, az ellatasaval
és a pénzugyeivel kapcsolatos dontések
meghozatalaban,

= hatékonyan kozvetitse a dontéseit és preferenciait
csapatunk és mas érintett felek felé.

Fontos tisztaban lenni azzal, hogy a tamogato szerepe
az, hogy segitse Ont a megalapozott dontések
meghozatalaban. Nem hozhatnak déntéseket

On helyett. Mindig az On kifejezett akaratéval és
preferencidival dsszhangban, valamint az On &ltalanos
jollétét tamogatd modon kell cselekednidk.

Tamogatdit hivatalosan is regisztralhatja online a
My Aged Care fidkjan keresztul.

Helyettesitd dontéshozé

Amennyiben ugy alakul, hogy On nem képes sajat
pénzigyi dontéseit meghozni, az Ont helyettesité
dontéshozd - példaul egy pénzigyi meghatalmazott
vagy kijeldlt gydm - jarhat el az On nevében. Pénziigyi
igyekben 6k jogosultak On helyett kommunikalni

és intézni az On Ugyeit vellink. Kérjuk, értesitsen
minket, ha valakit hivatalosan megbizott, és bocsassa
rendelkezéslnkre megbizottja adatait, illetve az ezt
igazol¢ jogi dokumentumokat, hogy tdmogatni tudjuk
az On kivansagainak érvényesitését.

Vegye fel velUnk a kapcsolatot

A Regis csapata azért van itt, hogy segitsen Onnek megérteni ezeket a dijakat. Kérjlk, tovabbi informaciokért
vagy pontositasért forduljon bizalommal az intézményvezetéhdz vagy a felvételi csoport munkatarsaihoz.










